®

alpha




Muc luc
“Ban tir dAu t6i khéng quan trong. Quan trong 1a dich dén cua ban.”

“Moi thir déu c6 thé thuong luong!”

Gié4i thiéu
Chuong 01. Moi thu déu co thé thuong luong

Chuong 02. Vuot qua néi s¢ dam phén

Chuong 03. Cac kiéu dam phan
Chuong 04. Quan hé céng viéc 1au dai

Chuong 05. Sdu phuong phap dam phan

Chuong 06. Cach st dung loi thé trong dim phan

Chuong 07. Loi thé va sy cam nhan

Chuong 08. Tac dong cia cam xadc dén dam phan
Chuong 09. Yéu t6 thoi gian trong cAc quyét dinh

Chuong 10. Hiéu minh muén gi

Chuong 11. Dy 4n dam phan Harvard

Chuong 12. Chuan bi 13 yéu t6 cot véu

Chuong 13. X4c dinh 6 vi thé cia ban va d6i phuong

Chuong 14. Luat s6 4

Chuong 15. Strc manh cuaa goi v trong dam phan

Chuong 16. Thuyét phuc bang sy dén dap qua lai
Chuong 17. Thuyét phuc bang bang chimg xa hoi

Chuong 18. CAc chién thuit ddm phan gia




Chuong 19. Phuong thirc rat lui

Chuong 20. Khong c6 cuéc dim phan ndo 13 cudi cing

Chuong 21. Nha thuong thuyét thanh cong

Gioi thiéu tac gia



“Ban tr dau téi khong quan trong. Quan trong la dich

dén ctia ban.”
Brian Tracy

an 12 doanh nhén khéi nghiép? Ban 1a nha quan 1y cap trung trong doanh

nghiép dang ting truong, hay trong tap doan da qudc gia? Ban dang dau

dau tim cach ting thi phan, ting doanh s6 ban hang? Khat khao tim ra
cach thtic day nhan vién tré nén xut sic? Mong muodn tiét kiém thoi gian?
Ung phé voéi cap trén kho tinh, dong nghiép khé hop tac hay uy quyén cho
nh4n vién sao cho hiéu qua? Puong dau va vuot qua nhimg doi thu canh tranh
dang gom? v.v...

Néu nhimg cAu hoi trén chinh 1a néi bin kho#n ctia ban, 1am ban tran troc
mdi dém, thi t6i hy vong bd sach nay cua tic gia Brian Tracy sé& 14 cAm nang
httu ich, gitp ban thao g, tra 161 nhimg cau hoi trén, giap ban virng tam hanh
dong ma van nga ngon hon méi toi.

B séach gom 7 cuodn, voi 7 chu dé duge danh gia 1a phi hop véi quan tam
cua ban doc Viét Nam hién nay, gom Thudt quan tri, Thudt lanh dao, Thudt
quan ly thot gian, Thudt uy quyen va giam sat, Thugdt thuc day nhan vién,
Thudt marketing va Thudt dam phdn. Mbi cuén sach chira dung 21 thuat dién
hinh, nhu mét bo céng cu tién dung cho nhimg ai dang mudn bo sung nhimg
ky ning 1am viéc can thiét, ngoai nhing yéu t6 thién bam nhu t6 chat, tri tug,
tinh than d4m mao hiém nam chéc thanh cong.

Brian Tracy, tic gia noi tiéng vé tu duy thanh cong, sé gitp chiing ta goi mé
nhimg ning lyc tiém an cua ban than, gitp ching ta ty tin trong cac tinh
huéng dam phan, ra quyét dinh hiéu qua, tiét kiém thoi gian, uy quyén va giam
sat th6ng minh, thdc day nhan vién tré nén xuat sic, v.v... Ban doc hay dong
hanh cung Brian Tracy qua tu.'ng trang sach, dé lya chon nhu:ng thuét phu hop
v6i minh, kién tri 4p dung dén ciing vao trong cong viéc va cudc song cia ban
than. Chac chan, ban sé& git hai duoc nhilng thanh qua khéong nho.

Chting t6i tin b sach nay sé& hiru ich d6i vi moi doc gia, gitip ban phan nao
c6 thém sy tu tin nho sé hiru “bo céng cu” ho trg, nang budc ban trén con
duong di téi thanh cong.



Tran trong gisi thiéu dén doc gia!
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an cudi ciing ban dam phan 1a khi ndo? Va cuoc ddm phan ay quan trong

dén muc ndo? Cudc dim phan ay da tao ra khac biét mau chot ndo? Chang

phai chting ta van ddm phan véi moi nguoi trong hau hét cac tinh hudéng
doi thoai sao? Du tai noi 1am viéc hay ¢ nha, t6i nghi raing dam phan 12 mot
trong nhimg k§ ning rat quan trong. Trong nhiéu ndm lam viéc véi cc cap
quan 1y 1anh dao tai nhiéu coéng ty va to6 chuc thong qua chuong trinh Bullet
Proof Manager cua Crestcom International tai Viét Nam, mét chuong trinh
phét trién ning luc 1anh dao quan 1y tai 63 qudc gia, da c6 nhiéu 1anh dao cip
cao cia cic cong ty ndi voi toi rang ho co6 thé tao ra sy khac biét cot yéu 16n hon
nho viée duge ddo tao vé nghé thuat ddm phan hon 12 véi bat ki chu dé nao
khac.

Néu tim tir kho4 “dam phan” trén Google, ban sé& nhan duogc 2.260.000 két
qua tim kiém. Néu tim tir khoa “negotiation” (dich tir “dam phéan” sang tiéng
Anh), ban sé& thu vé 78.900.000 két qua tim kiém. Va ¢4 30.900.000 két qua
tim kiém véi tir kho4 “The art of negotiation”. Giita mét rimg thong tin nhu
vay, cudn Thudt dam phdn ma ban dang cam trén tay c6 thé giap ich gi cho
ban?

Véi cudn sach ndy, mot 1an nira chdng ta lai dwoc nhac nho rang “Moi th
déu c6 thé thuong luong”, hay dung dé bi vuéng vao nhimg tinh huéng kho xu.
Mot trong nhimg tré ngai 1on nhat can trd ban thanh céng hon, hanh phtc hon
chinh 14 tinh thu dong va ca né. Nguoi thu dong chi don gian chap nhan hién
trang bai ho thuong cam thay khéng thé xoay chuyén duoc tinh thé. Trong khi
do, nguoi chu dong cé thé nhin thay co hoi va cé thé thay doi tinh hinh dé c6



loi hon cho ban than ho, quan trong hon, théng qua viéc st dung nghé thuat
dam phan, ho c6 thé xoay chuyén tinh thé dé c6 lgi hon cho ca hai bén trong
cudéc dam phan.

Véi 161 vao dé nhu véy, Brian Tracy da timg budce chia sé va huéng dan cho
ban nhimg bi quyét dé dam phan thanh céng nhu 6 phuong phap dam phén,
cac cach st dung loi thé trong dam phan, tic dong caa cam xdc 1én dam phan...
Mot diéu toi quan trong trong dam phén 1a chting ta phai hiéu ban thAn mudn
gi. That ngac nhién khi c6 rat nhiéu ngudi bude chin vao mot cuée ddm phan
ma khong biét chinh x4c diéu minh muon dat duge 14 gi. Do vay, hay luu ¥,
chuan bj 1a yéu t6 cbt yéu trong qua trinh dam phan.

Cuén sach khoéng chi bao gom don thuan nhimg 1y thuyét suébng ma ban con
c6 thé thyc hanh theo dé c6 dugc cudc ddm phan hiéu qua. Nhimg ¥ tuéng cu
thé trong nhiéu chuong sach sé cung cap cho ban cc thong tin ma ban c6 thé
ap dung ngay lap tirec dé c6 duge cuoc dam phan hiéu qua. Mot trong nhimg v
tuong ma Brian Tracy dua ra 1a “Con nguoi thuong huéng dén su cong bang
trong tuong tac voi nguoi khéc. Diéu nay c6 nghia 1a khi ban 1am diéu gi d6 cho
t6i, toi s& cam thay c6 nghia vu phai dap lai, 1am cho ban mot viée c6 gia tri
ngang bing hoic 1én hon.” Ap dung ¥ tuéng nay, bt cir khi ndo ban 1am mot
viéc tot dep cho nguoi khac, du 1a giit chd cho ho hay don gian 14 moi riéng ho
mot tach ca phé, ban dang khoi day trong ho khao khat vo thue 14 dén dap —
dap lai sy tir té cua ban mot cach tich cuc. That tuyét voi, khi ban ap dung
nhimg ky nang dam phan nhu vay, ban gop phan lam cho con nguoi va cudc
song xung quanh tot dep hon.

Néu timg budc thye hién nhimg ki ning ma Brian Tracy huéng dan ban
trong cuén sach nay, déng thoi trui rén nhﬁfng pham chat can c6 cia mot nha
dam phan tai nang, ban s ngay cang tu tin va thanh cong hon trong cong viéc
cling nhu trong cudc séng.

Chac ban thanh cong!



Gidi thiéu

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net

ha ning dam phan dé thu loi cho ban than trong moi hoan canh 1a yéu

t6 quyét dinh thanh cong cua ban trong cong viéc cling nhu trong cudc

song. Pam phan 1a k§ niang cbt yéu anh huong dén moi 16i néi, hanh
dong va cadc mdi quan hé riéng tu cling nhu cdng viée cia mdi ngudi. Néu
khong thé dam phén nhimg diéu c6 loi nhat cho ban than, chac chan ban sé&
phai quy phuc nhitng nguoi gioi hon. Mot nha thuong thuyét gioi s& ludn cd
duoc thu nhap hoic thoa thuan tét hon.

Cudc séng chéng khac nao mot cude ddm phan. Tir khi chao doi dén lic méi
nguoi nham mat xudi tay, hoat dong dam phan khong bao gio ngung lai. N6 la
mot phan cot yéu trong cudc song, trong moi quan hé cua chung ta voi nhu'ng
nguoi xung quanh. N6 1a cach @ mdi cA nhéin véi nhimg gi4 tri va loi ich riéng
tim ra cach thuce chung song va 1am viéc hoa hop ciing nhau. Kha ning dam
phan thanh cong 1a yéu t6 can thiét khién quan hé cua chting ta v6i moi nguoi
tro nén t6t dep hon.

Hoat dong dam phan, thuong thao khoi ngudn tir nhilng ngay dau cia nén
vin minh va tiép dién khong ngimg dén ngdy nay. Ai ciing muén dugc hanh
phic, gidu sang, c6 chire vi, tinh yéu, sy an toan, than thé, danh tiéng va thanh
cong. Di nhién ho ciing luén muén dat duge nhimg muc tiéu d6 nhanh hon, dé
dang hon véi thoi gian va tién bac phai bo ra & muc thap nhat c6 thé. Mbi nguoi
trong chiing ta deu canh tranh 1an nhau dé dat dugc muc tiéu, két qua va thanh
cong trong cudc song

Chinh sy nhuong bo, trao doi va ddm phan da gitp ching ta cAn bang duogc
cac nhu cau xung dot va canh tranh, tir d6 dam bao nhing loi ich tot nhat cho
ban than.

Gi4 tri mang tinh cht quan

Gi4 tri cia mot san pham ludn phu thudc vao mure @6 nhu cau vé san pham
do6. Gia tri duoc xac dinh khi mot ca nhan cuy thé, tai mot thoi diém xac dinh,
trong mot tap hop cac diéu kién cu thé, cho rang thi gi d6 dang gia.


http://SachMoi.net/

Boéi cach danh gid ndy luon mang tinh chu quan, nén khong bao gid ¢6 sin
mot tap hop céc diéu kién quyét dinh hay mot muc gia chinh x4c va ¢6 dinh.
Cai gia ma moi nguoi san sang chi tra ludn bi tic dong boi su quan tAm cua cé
nh4n va nhu cau tuong tng ngay tai thoi diém dién ra giao dich. Chinh nhing
danh gia chu quan nay da tao ra nhu cau trao d6i hang ho4, dich vy, tién bac va
nhiéu thtr khac. Trong moi thuong vu hoic giao dich ty nguyén, cic bén lién
quan s¢ chi dong ¥ voi muc gia va diéu kién ma ho tin réng s& c6 loi vé sau, so
voi viée khong thue hién dam phan hay giao dich d6 glong nhu cau cham
ngdn,“Khac biét vé quan diém 13 khoi nguén caa moi canh tranh.”

Cac chién luge va phuong phédp thiét thuc

Trong nhimg nim qua, t6i 3 dam phan nhiéu hop dong trj gia hang triéu
do-la lién quan dén nha ¢, giao dich thuong mai va bat dong san bao gom cac
trung tAm mua sam, cao 6c viin phong va nha dat. T6i cling dAm phén céc hop
dong nhap khau va phan phdi xe tri gia hon 25 triéu do-la, cong thém cic hop
dong in an, tu van, ddo tao, quang c4o, hoi nghi va hop mit, dong thoi kinh
doanh hang ngan san pham khéc véi tri gia 16n.

Cac ¥ tuong trong cudn sach nay duoc dic rat tir nhimg kinh nghiém pho
quat bao gom ca tét 14n x4u, von kién thie tich lily duoc trong nhiéu nim
nghién ciu vé nghé thuat va khoa hoc ddm phén cua toi. Tai day, ban sé tim
hiéu mot loat nhimg chién luoc va chién thuat quan trong nhat ting duoc kham
pha trong linh vuc nay.

MJi ¥y tuong keé ra déu thiét thuc, da dugc kiém chung va c6 thé 4p dung
ngay. Chiing sé& gitp ban cd dugc mot thoa thuan tét hon trong hau hét moi
tinh huéng. Téi da giang day cAc ky ning ndy cho hang trim ngan doanh nhan
trén khap thé giéi va nhimg két qua tich cue ma ho dat dugc trong dam phéan da
lam thay doi cudc doi ho. Néu ban 4p dung mot cach c6 hé thong du chi mot
phan nhoé nhimg gi sap duoc tiét 16, ban ciing c6 thé dat duoc nhilmg budc tién
16n vé chat lugng cling nhu s6 luong cong viée cia minh.

Dam phin 12 k§ ning c¢6 thé hoc

Thuyec té cho thay tré nho ciing c6 thé dam phan. Ching bict rang nhimg cai
om va su yéu thuong la nhimmg gia tri trao doi ma ching dung dé thuong luong
voi cha me va nguoi than. Pam phan (hay khong dam phan), nhuong bo (hay



khong nhuong bo) va nd luc hoa giai cac xung dot vé loi ich 1a mot phan thiét
yéu trong doi song cua con nguoi. Khd nang dam phan tot c6 thé tao nén su
khac biét ro rét trong van dé tai chinh, su nghiép, cac moi quan hé va hau hét
moi hoat dong cho va nhan cia ban trong cudc song hang ngay.

Pam phan 14 mot k§ ning va moi kj ning déu c6 thé hoc duge. Moi nha
thuong thuyét tuyét voi ngay nay déu da timg 1a mot nha dam phan téi, timg
phai vé dich véi nhimg giao dich v6 ciing tham hai. Cang hoc hoi, suy nghi va
luyén tap, ban s& cang tré thanh mot nguoi dam phan gioi. Khi két qua ngay
mot kha quan hon, ban s& cam thay hanh phc, ty tin va c6 trach nhiém hon
voi chinh ban than minh.

Mot trong nhﬁ:ng cach hoc hoéi vé dam phan hiéu qua nhat 1a doi chiéu va so
sanh nhimg gi ta dang lam véi nhimg gi dang 1€ phai lam. Hay nghi dén mot
van dé quan trong ma ban dang phai dan xep trong cudc séng hoic cong viéc.
Khi doc cuon sach nay, hay tim cach thuc hanh cac phuwong phap dugce gidi
thiéu dé dat dugc két qua tot dep nhat. Rén luyén ban thin theo nhimg ¥ tuong
nay, ban s& ngac nhién khi thay kha ning dam phan cua minh tién bo timg
ngay va theo @6, han nhién ban sé hanh phic hon.



Chuong or. Moi thi déu ¢6 thé thuong lugng

¢C oi thr déu cé thé thuong llr(mg can phai dugce su dung nhu mot

quan niém va cach tlep can xuyén suét cudc song va cong viée cia

ban ké tir gidy phiat nay. Mot trong nhimg tré ngai 1on nhat can tro
ban dat dugc thanh cong va hanh phtc la tinh thu dong. Nguoi thu dong don
gian chi chap nhan hién trang boi ho thuong cam thay khong thé thay doi duoc
tinh hinh. Trong khi d6, nguoi chi dong nhin thay co héi va luén tim cach
thay doi tinh hinh theo huéng c6 loi cho ban than trong moi truong hop. Day
cling 12 chién lugc ma ban nén 4p dung cho minh.

Suy nghi nhu mot nha thuong thuyét

Gan nhu khong c6 gia ca hay diéu kién mic dinh cho bat ky thu gi, ngay ca
khi chting dugc thao thanh vin ban, hay duoc théng bio rong khip. Ban phai
nhé rang, du gi4 tri hay diéu kién do c6 vé vimg chic va cimg nhac dén dau,
chiing ta cling déu c6 thé thuong lugng duge. Viéc cia ban chi don gian 13 tim
ra mau chét cua van dé va 1am thé nao dé co6 duoc théa thuan tét hon so véi ban
dau.

6.000 nim trudc day, khi hoat dong budn ban va trao d6i hang hoéa ¢ viing
Sumeria co dai (tirc Sumer) dién ra, con nguoi da hiéu rang moi muc gia déu co
thé thuong luong. Tai cAc khu cho va cac tiém tap hda 6 cac nudce thé gisi thu
bal, tham chi ci cho troi va nhilng gara thanh 1y tai nha thuong gip trong cac
khu din cu, méi muc giad — du 14 mua hay ban — déu chi 1 vach xuat phat, noi
nguoi thuong luong gioi bat dau qua trinh thuong thuyét dé dat duge muc gia co
loi nhét cho minh.

Tuy nhién, ciing c6 nhimg noi trong thé gioi hién dai, hoat dong ddm phan
khong dugc khuyén khich. Nhiéu nguoi, dac biét 1a nhimg nguoi kinh doanh
san pham hoic dich vu trén thi truong thuong mai, cho ring can tranh dam
phan. Thay vao d6, ho s& in mét bang gia hay gan mot nhan gi4 1én cic san
pham hoic dich vy, sau @6 trung nhﬁ’ng mirc gié na‘ly nhu mot sy 6n dinh.
Nhung nhiing mue gia do cung thye sy “vo gia tri” chung cung khong phal la
ther ¢6 dinh ma chi 1a uéc doan tét nhat cia mot ngu:cn mot noi vé kha nang
san 1ong chi tra cia mot nguoi khac. Mot muc gia bat ky ma mot nguoi dua ra
hoan toan c6 thé duge chinh nguoi d6, hodc mot nguoi khac thay doi.


note:

Gid ca mang tinh linh hoat

Thuyc té 1a viée dinh gia san pham hoic dich vu khong tuin theo mot quy luat
nao ca. Cac doanh nghiép dinh gia theo chi phi, loi nhuan du kién va ca diéu
kién canh tranh. Khi thong tin thay d6i, moi muc gia déu c6 thé duoc thay doi
va diéu chinh theo ciach nao d4. Bat ct khi ndo thay mot thuong vu duge giao
dich voi gia khuyén mai thap hon, ban sé thay ngay vi du dién hinh vé mot cong
ty da uwéc doan sai trong qua trinh x4c 1ap mac gia ban dau.

Bat ké muc gi4 hién tai 12 bao nhiéu, ban déu c6 thé diéu chinh noé theo
huéng c6 loi cho minh. Ban c6 thé c6 duge thir minh muén véi mie gia ré hon,
nhanh hon véi diéu kién t6t hon. Hay bién quan diém nay thanh mot thoi
quen dé lién tuc tim kiém co hoi cai thién gi4 ca hoic cac diéu kién theo mot
cach nao do.

Hop dong chi la diém khéi dau

Khi mot hop dong hodc mot thoa thuan duoc dua ra, ban hoan toan co
quyén bac bo hoic sira doi bat ky diéu khoan hay diéu kién ndo ma ban khong
hai long. Trong ban hop dong nay, co rat it diéu khoan phuc vu cho loi ich cia
ban bat ké theo cach thiic ndo. Pung bao gio chap nhan thoa hiép vi nhimg
thoa thuan hay hop dé6ng mua ban chua théa dang.

Cach day vai nim, chting t6i da ky mot hop dong thué vin phong lam viéc
moi tai mot toa cao ¢ trong thoi han 5 ndm. Vai nim sau, nguoi chu sé hiru
ban tdoa nha cho mot cong ty bat dong san khac. Cac nha quan 1y bat dong san
moi nay dén gip timg don vi thué nha va giai thich rang vi 1y do phap 1y, tat ca
s& phai ky lai hop dong véi chi s¢ hiru méi. Ho dam béo véi ching t6i rang
chting t6i khong c6 gi phai lo lang. Cac diéu khoan it nhiéu sé giéng véi hop
dong ma chtng tdi da ky két; duy chi c6 mot vai thay doi nhé ma thoi.

Ban hop d6ng méi ma ching t6i nhan duoc dai hon hop déng ban dau
khoang 10 trang. C6 52 diéu khoan bi thém bét so vdi ban hop dong goc va
ching gay bat loi cho cong viéc cua chung to6i sau nay.

Chting t6i 3 xem xét ki ludng ban hop dong méi va thay doi lai 52 diéu
khoan nay. Sau d6, ching t6i gui tra ban hop dong da sta lai cho chu so hitu
tdoa nha. Mot vai ngdy sau, ho quay trd lai véi mot ban hop dong hoan toan
khac, trong d6 tat ca cic diéu khoan kia déu da duoc sira d6i theo yéu cau cua



ching t6i.

Qua day, chtng ta rt ra dugc bai hoc rang, “Dung bao gio chap nhan thiét
thoi chi vi mot vai diéu khoan vo 1y trong bat ky ban hop dong mua ban nao.
Tat ca diéu kién dugce dua ra déu c6 thé thuong luong.” Hay nhé rang thoa
thuan chi 1 diém khoi dau cua toan bo qué trinh.



Chuong 02. Vugt qua ndi s¢ dam phin

hia khéa dé c6 dugc mot thoa thuan tét hon don gian 1a dua ra dé nghi.

Hay dé nghi mot muc gia thap hon hoic mot diéu kién t6t hon. Dé nghi

stra d6i va thay doi thoa thuan. Pé nghi c6 khoan bo sung kém theo, duge
giam gi4, vu dai, huong cic san pham phu hay dich vu di kém nhu mét phan
cua thoa thuan chung. Hay dwa ra dé nghi mét cach vui vé v6i niém hi vong, su
tu tin va thai @6 nha nhan. Hay kién quyét néu ban tin rang diéu d6 sé c6 loi
cho ban than minh. Ludn dé nghi mot cach dut khoat va rd rang diéu ban
muén. Ludn dit ra cAu hoi tai sao. Tuong lai thudc vé nhimg nguoi ty tin va
manh dan yéu cau nhimg gi minh muén.

Vay tai sao lai c6 qua it nguoi doi hoi nhimg gi ho muén? Poi véi nhiéu
nguoi trong chdng ta, Iy do don gian bat nguon tir thoi 4u tho. N6 bat nguon tir
néi sg bi tir choi, von 1a két qua tir nhimg tran la ray hoic thiéu vang tinh
thuong tir nhitng nguoi xung quanh tir khi con nho. Trong giai doan hinh
thanh nhan cach, khi khong duoc nudi dudng trong mot méi truong du day, tre
em lon 1én thiéu su tu ton cling nhu niém tin vao chinh minh. Ching thuong
khong cam thay minh ximg dang cd duoc mot thoa thuan tét hon so véi nhimg
g1 duoc dua ra.

Nbi so bi tir choi c6 thé gay tro ngai trong sudét quang doi truong thanh cua
con tré. Ching thuong sé& chap nhan cic thoa thuan, diéu kién 1am viéc, muc gia
— ca mua lan ban — khong ¢ loi nhu dang 1& ¢6 thé dat dugc, chi vi sg dbi
phuong noi khong.

Ban c6 thé vuot qua ndi s¢ hii bang cach hanh dong nguwoc lai. Néu so bi tir
chdi va thuong sé thu dong chap nhan cac diéu khoan va diéu kién dugc dua ra,
ban c6 thé vuot qua n6é bang cach lién tuc yéu cau mot thoa thuan tét hon, du
do6i phuong néi “khéng” ngay tur dau.

Néu kién tri thuc hién, néi so trong ban s& b6t dan va bién mat. Pay 1a qua
trinh “giai man cam c6 hé thong”. Bang cach doi mat vai noi s¢ va lap lai nhimg
viéc khién ban thay sg, noi s¢ hai cia ban sé€ tan bién.

Néu ndi so 14 mot thoi quen thi su can dam cling vay. Biang cach budc ban

than phai can dam hanh dong, dic biét 1a khi yéu cau nhimg muc gia va cac
dieu khoan tot hon trong mot cuéc dam phan, ban sé dan hinh thanh duoc su



tu tin va long tu ton ¢ chinh minh.

X4y dung ban linh qua hinh thifc bin hang tin nha

T6i da hoc duge mot bai hoc quan trong khi bat dau ban hang tan nha. Lic
dau, t6i bi tir choi nhiéu dén muc khong ngo. Gan nhu moi canh cta déu dong
sap trudc mat toi, boi toéi ludn bi tir choi, tham chi thang thimg. Téi da phai
nghe tir “kh6ng” hang tram, tham chi hang ngan 1an. Mot ngay no, t6i hoi mot
nhén vién ban hang day dan kinh nghiém vé cich anh ta doi pho véi nhimg loi
tir choi lién tuc ndy. Anh da chia sé voi t6i mot cach hoéa giai chiing ma @i véi
t61, n6 chang khic nao mot phép mau nhiém: “Bi nguoi khac khude tir chua
chic d3a phai do ta.”

DPung xem 10i tir choi 1a van dé can hé dén c4 nhin. Trong mot cuoc dam
phéan, khi ai d6 néi “khéng” véi yéu cau cua ban, diéu @6 khéng phan 4nh kha
ning hay gia tri cA nhan caa ban. N6 khéng dinh nghia ban 1a nguoi tét hay
xau. Trong suy nghi ciia nguoi tir chéi, d6 chila phan hoéi vé mua ban dudi mot
dang dé nghi nio db.

Khi hiéu ra duoc quan diém c6t yéu nay, to6i da tré thanh mot nguoi ban
hang chuyén nghiép. T6i c6 thé tu tin dén timg nha, thuyét phuc timg nguoi
mua san pham. D ¢6 bi tir chéi nhiéu 1an dén thé ndo di ching nia, t6i cling
chi mim cuoi. Téi nhan ra rang nhimg nguoi tir choi khong hé danh gi téi qua
11 tir chdi d6. P chi don thuan 14 phan tng tu nhién coa ho méi khi c6 ai @6
dé nghi mot thir chua chac chan va ho can thém thoi gian suy nghi. Tu choi
chua chic d3 lién quan dén ta.

/ /
X4y dung dé ché
Trong nhimg nguoi tham dy hoi thao chuyén dé cua toi, c6 mot nguoi timg
l1a cong nhan xay dung ¢ Phoenix. Anh ta ¢6 y muon mua lai nhimg can nha ci
va cho thué vé6i gia du dé tra tién the chap va ¢6 thém mét khoan loi nhuan
nho. Tuy nhién, anh khong c6 nhiéu tién dé bat dau ké hoach nay.

Anh ta bat dau bang viéc tim nhimmg cin nha duoc rao ban “chinh chu” thay
vi qua céc trung tAm moéi gisi bat dong san dugc ding trén cic bdo. Anh goi
dién cho cac chi nha va hen gip ho. Néu ung ¥, anh ta s& thuong lugng véi chu
nha muc gia giam 50% so voi gia chao ban. Mot s6 ngudi rat tac gian. S6 khac



no6i dién. Nhung ltc nao ciing vay, c 20 cht nha, thuong c6 mot nguoi dang
gip kho khin va néng long muén ban. Mot s6 trong d6 1am #n that bai, s6
khac mat viéc, dang lam thu tuc ly hon, pha san, hoic da quyét dinh chuyén
dén noi khac. Piéu duy nhat gitr chin ho 14 phai ban cho xong ng6i nha.

Nhu vay, cit mdi 19 101 tir chéi, anh ta sé gap duge mot nguoi dong ¥ giam gia
xuong con khoang 60% hoac 70% gia ban dau, phu hop phan nao vaéi dé nghi
ban dau anh ta dua ra.

Sau vai nim lu6n nhan duoc nhimg 1oi tir chéi, anh ta da s¢ hiru 42 ngdi
nha va hién kiém duoc hon 10.000 do-la mét thang. Anh ta dang trén da tro
thanh triéu phu va tat ca nho chap nhan nhimng loi tir choi khi dua ra dé nghi
mua.

Dam phan la mét cude choi

Hay coi dam phan nhu mét cude choi. Pimg véi coi d6 1a chuyén song con,
nghiém trong ma chi nhu mét cudc choi ma thoi. Trong thuc té, d6 la mot
trong nhimg cudc choi 16n trong doi. Nhiém vu cta ban 1a phai khéo 1éo sao
cho gianh chién thang cuéc choi d6 nho su tién bd va thuan thuc hon moi ngay.

Cac nha thuong thuyét hang dau theo dudi ddm phan moi ldc, moi noi. Ho
nga gia va mic ca bai doi vai ho, do 14 mot niém vui. Khi bat dau xem viée
thuong lvong nhu mét hoat dong thi vi, di cung vai viée git dugce su binh tinh,
tu tin va vui vé, ban s& nam bat duoc co hoi ddm phan cé loi cho minh trong bat
ké viéc gi va ¢ bat cir noi dau.



Chuong o3. Cac kiéu dam phdn
6 hai kiéu dam phan. Mbi logi c6 mot muc dich va két qua tiém ning khéc
nhau. Tuy nhién, trong thyc té nhiéu nguoi dam phan thuong nham lan
qéc kiéu dam p}}én nay, dan dén viéc ho dat duoc két qua té hon so véi khi
ho hiéu ro minh muoén gi va dang lam gi.

Kiéu dau tién (Kiéu I) duoc t6i goi 12 kiéu “mot 1an”. Trong truong hop nay,
ban chi dy dinh dam phan hay giao dich véi doi phuong mot lan duy nhat. Méi
bén tham gia ddm phan véi mot muc tiéu duy nhat 13 c6 duoe mire gia cao nhat
hoic thap nhat véi diéu kién dua ra t6t nhat.

Khong nhin nhugng

Trong Kiéu I, ban ¢ vi thé d6i dau voi déi phuong. Muc tiéu cia dé6i phuong
12 dua ra muec gia thap nhat néu ho 14 nguodi mua hoic cao nhat khi ho ¢ vai tro
1a nguoi ban. Béi phuong khong phai 14 ban bé cua ban. Dau anh ta than thién,
lich sy va nha nhan dén muc ndo trong cudc dam phén, anh ta cfing chi nghi
dén loi ich hay phan thuéng cua ban than ma thoi. Ngoai ra, anh ta cling
khong hé quan tAm dén ban va cac quyén loi cua ban.

Trong kiéu dam phan nay, ban phai binh tinh, cimg nhac va cuong quyét.
Ban c6 quyén sir dung bat ky muu meo hosc thi thuat kha di nao dé c6 duogc
thoa thuin tot nhat cé thé. Sau khi giao dich két thiic, ban can gia dinh ring
minh s& khong con gip lai hoic lién hé véi d6i phuong nita. Nguoi d6 thich
ban, t6n trong ban hoic muon tré thanh ban bé cua ban hay khéng, khong
quan trong. Uu tién hang dau cua ban 14 c6 duge thoa thuan tét nhat. Trong
nhimg chuong sau, ban s& duoc tim hiéu thém vé mot loat cac chién luge va
chién thuat c6 thé sir dung dé ting kha ning thanh céng véi kiéu ddm phan
nay.

Dam phan dai han

~Kiéu dam phan tht hai (Kiéu IT) 12 ddm phan dai han. Kiéu ddm phan nay
dién ra khi ban dy dinh buéc vao mot théa thuan phire tap va can phai dugc tién
hanh trong mot khoang thoi gian dai. Trong truong hop nay, do ban chat cua
san pham, dich vu, hop dong hoac thoa thuan dang dugce thao luan, ban ¢6 thé



s€ phai lam viéc cung vdi mot nguoi hoac mot t6 chire nao d6 trong nhiéu thang
hodc nhiéu nam.

Cach day 30 nam, khi bat dau trién khai san xuat cic chuong trinh hoc qua
file video va file Am thanh véi mot nha san xuat/phan phéi ¢ Chicago, toi rat
cam kich truge viée cong ty san long quang ba chuong trinh cua toi ¢ ca trong
va ngoai nude. That vui khi cong ty 3 dé nghi véi toi mot hop dong trong d6 cd
cac diéu khoan cong bang theo ding quy dinh caa nganh. Sau 30 nim, hién
nay t6i van hop tac véi cong ty ndy va c6 quan hé gan b nhimg nhan vat chu
chét ¢ do, tir chu tich téi nhan vién.

Qua hang thap nién, thi truong da thay doi, nhiéu nguoi dén va di, thém
nhiéu san pham dugc tung ra tré nén pho bién va cudi ciing bién mat. Nhung
trong subt qua trinh d6, méi quan hé cua t6i véi cac nhan vat chu chot trong
nganh van than thiét, chan thanh, lich sy va chuyén nghiép. Béi t6i ludn xem
moi quan hé ndy nhu mot su gan két 1au dai, nén nho @6, téi da c6 duge nhimg
co hoi lam viée t6t nhat va thanh cong nhat trong doi.

Hop dong Trung Quoc

Tb6i bat dau sir dung chién thuat ndy tir nhiéu nim trude va giéi thiéu no véi
hang ngan doanh nghiép va giam déc diéu hanh. Ho da st dung chién thuat
nay va hai long véi nhiing gi dat duge. Ching ta hay bat dau bang ciach tim
hiéu su khéc biét gitta mot hop dong chuan muc theo tiéu chi caa phuong Tay
va mot ban hop ddng Trung Quoc.

O phuong Tay, phan 16n thoi gian duoc danh cho viéc ddm phan duoc dung
dé thao ra mot ban hop doéng chinh xac. “Bén tht nhat sé 1am viéc nay con bén
thir hai s& 1am viéc kia...” Sau @9, hop déng nay tré thanh co sé cho toan bo
modi quan hé 1am &n. Mdi bén duge cho 14 phai 1am tron nghia vy nhu da tuyén
bé, chi tiét theo timg muc trong ban hop déng. Bat ky sai 1éch nao so véi cac
diéu khoan da thao déu co6 thé pha vo thoa thuan, dan dén boi thuong, tham chi
kién tung.

O Trung Quéc, noi ma mdi nim t6i déu danh mot khoang thoi gian d4ang ké
& d6, cac diéu khoan va diéu kién cua mét thoa thuin duge thuong lugng, thao
luan va nhat tri. Sau d6 chiing duoc viét ra, xem xét, sira doi va c6 chir ky chinh
thirc cua ca hai bén.



O phuong Tay, day duoc coi 1a budce két thiic cua cudce thao ludn hodc dam
phan. Nhung ¢ Trung Quoc, day mdéi chi la buwdc khot dau cia moi cuéc dam
phan va thao luan.

Nguoi Trung Quoc viét ra tat ca nhimng gi c6 thé can nhac hoic du doan.
Nhung ai ciing hiéu r6 rang, trong qué trinh thyc hién thoa thuén, sé phat sinh
thém thong tin va cAc tinh huéng méi. Thong tin va nhimg tinh hudéng moi
nay s& budc phai stra doi hop dong dé dam bao dugc tinh céng bang va hop 1y
cho ca hai bén.

Moi khi toi dam phan vé1 mot doi tac (va toi c6 thoa thuan véi cac khach
hang tai hon 6 quoc gla), chung t6i thuong di dén nhimg thoa thuan phuc tap,
c6 nhiéu diéu khoan va gia tri 1én téi hang nghln do-la chi trong vai trang giay.
Ngay tir ldc bat dau, toi thuong tuyén bo rang: “Chung ta hay ky két mot hop
dong kiéu Trung Quéc. Trong loai hop dong nay, anh va t6i s& déng ¥ vé cac
diéu khoan co ban va diéu kién cia cong viéc ma chtng ta sé hop tac. Nhung toi
muén ca hai bén déu hai long. Bat ct khi ndo c6 thay doi, ching t6i sé ngbi lai
v6i nhau, ddm phan lai cAc diéu khoan va diéu kién bd sung va stra doi dén khi
ca hai bén déu hai long.”

That vui vi chdng t6i chua bao gio c6 bat ddng hay bat ctr tranh chap gi lién
quan dén nhimg “hop dong Trung Quoc” kiéu nay. Trong moi truong hop,
ching t6i luén céi mo, than thién va tap trung vao viéc t6i da hoa loi ich cua
moi bén.



Chuong 04. Quan hé cong viéc ldu dai

ac méi quan hé voi mot cong ty hay mot ca nhan thuong bat dau di tur
Ccép thap nhat (x4 giao) va phat trién theo thoi gian tré thanh mot phan

quan trong trong doi séng tai chinh va c4 nhéin caa ban (than thiét, quan
trong) néu ban biét cach duy tri dting muec.

Gerard Nierenberg, mot bac thay trong linh vuc ddm phén, timg néi, muc
dich cia ddm phéan 1a: “dat dugc mot thoa thuan, trong d6 nhu cau cua cic bén
déu duoc dap tmg dén do tro thanh dong luc noi tai thice day ho thyc hién cam
két va tién hanh cac thuong luong, giao dich tiép theo voi doi tac d6.”

Chting ta hay phan tich dinh nghia nay theo timg phan. Pau tién,“dat dugc
mot thoa thuan...” c6 nghia 1a muc dich cia ddm phan khong phai thang thua,
hay danh bai déi thi, ma 1a dat duoc mot kiéu thoa thuan nao d6. Khi ca hai
bén bat dau dam phéan véi mong mudn chan thanh 1a tim ra huéng di dén thoa
thuan, dong thai cua ho sé khac so véi khi dam phén kiéu “mét 1an”. Tat nhién,
két qua dat duogc sé tot hon rat nhiéu.

Phén the hai cua dinh nghia .. trong d6 nhu cau cua cac bén déu duoc dap
tmg...” chi ra raing mdi bén c6 nhu%ng mong muén va nhu cau kh4c nhau. D6 14
1y do nguoi ta phai tién hanh dam phé4n hay thao luan. Trong mot théa thuan
dai han, viéc dam bao nhu cau co ban cua dbi phuong 1a diéu quan trong nhét.

Can ¢6 sy hai long tir ca hai phia

Phan tha ba cua dinh nghia, ... dén @6 tré thanh dong luc noi tai thtc day
ho thuc hién cam két...” duoc hiéu rang ca hai bén déu hai long véi két qua dam
phan dén mirc ho mong muén théa thuan hop téc tiép theo ciing phai thanh
cong, va san 1ong thyc hién day du cic cam két da dva ra trong dam phan dé
thu huong t6i da nhimg loi ich tir cuoc ddm phén do.

Téi timg c6 dip tro chuyén vi mot nha diéu hanh cip cao cia mot t6 chue
16m ¢ tinh than hoc hoi cao. Ong ta tu hao cho t6i biét, 6ng ta 3 ddm phan
duoc mot thoa thuan rit “hoi” v6i mot nha xuét ban. Ong da khién ho chip
nhan tra trudce va tién ban quyén cao hon nhiéu so véi céi gia dang tra cho cac
tic gia va nha phéat trién chuong trinh khac.



Téi ciing hop tac phat trién san pham véi nha xuat ban d6 nén rat déi ngac
nhién khi biét tin nay. Quy 6ng nay da c6 duoc mot thoa thuan tét hon thoa
thuan cua t6i trong suét nhiéu nim 1am viéc v6i nha xuat ban. Khi t6i goi dién
dén, giam dbc nha xuat ban giai thich rang vi d6i tac kia quyét liét va khong
ngimg doi hoi trong sudt cudoe dam phan. Ong ta khong linh hoat va ciing
khong san long thoa hiép. Hodc nha xuat ban phai dong ¥ tra gia cao hon, hoic
bén kia s& khong chi bo di, ma con 1am anh huéng dén thanh danh cua ho voi
nhimg don vi khac.

Vi gidam doc noéi: “Trude day, chting t6i khong mudn khién cac dbi tac mat
thién cam v6i minh. Chung t6i lich sy dong ¥ voi cac dicu khoan va diéu kién
cua ho. Gio day, ching t6i doc quyén xuat ban va phat hanh san pham cua ho,
chtr khong c6 nghia vu xuat ban va phat hanh. Chtng t6i khong hé c6 y dinh
lam vay. Song san pham cta ho s& nam lai trong kho cua chting t6i vo thoi han
cho dén khi ho dén va doi lai. Khi d6, chdng t6i sé chap nhan va vinh vién
cham dut méi quan hé 1am dn véi ho.”

Vi diéu hanh cip cao kia da dat duoc thir c6 vé tuyét voi — mot muc gia cao
trén thi truong cho san pham cia minh. Nhung vi khéng nhan thay dugc tam
quan trong cua viéc 1am #n 1au dai, nén cudi cing 6ng ta va cong ty cia minh
chi c6 duoc mot hop dong tap hop ciac mire gia va diéu khoan ma cong ty doi tac
khong c6 trach nhiém hay dong luc thuc hién.

Luit hanh dong gidn tiép

Trong dam phan, c6 mot nguyén tac mang tén Luat hanh dong gian tiép. N6
cho rang khi hanh dong gian tiép, ban sé& gat hai duoc nhiéu két qua hon so véi
khi hanh dong truc tiép. Vi dy, khi ddm phén, cang c6 gang dat duoc muc tiéu
da dé ra bao nhiéu, ban sé& cang xa roi thanh cong bay nhiéu. Khi qua né luc
dat dugc mong muén, d6i phuong sé thiy can phai lui vé phong thu.

Nguoc lai néu ban cang to ra dang c6 ging dap ung cic diéu kién cua dbi
phuong (phuong phap gian tiép), ho s€ cang no luc di dén mét thoa thuan thoa
dang cho ca hai.

Ralph Waldo Emerson ting noéi: “Pé c¢6 duge mot nguoi ban, trude hét chiing
ta phai la mot ngu:cn ban ding nghla Bang cach sir dung Luat hanh dong gién
tlep, tép trung vao mét thoa thuan c6 ich cho doi phuong, khién ho thoai mai
va bat dau tim c4ch thyc hién mot thoa thuan cé loi “dén dap” lai ban.



Pay chinh 14 Iy do vi sao t6i luén noi rang: “Bat ké hom nay ching ta quyét
dinh diéu gi, t6i ludn mudn cac ban hai long. Toi san sang lang nghe moi ¥
tuong va dé nghi ma ban dua ra, mién 1a cac ban thoai mai va sau nay cfing thé.
Tét nhién, t6i cfing mong mudn diéu tuong tu, nhung t6i thay rang néu tap
trung lam thoa man su hai long cia ban, moi viéc cling s€ c6 1oi cho t6i.”

Phuong phap nay giap xo6a tan sy dé phong cua dbi phuong trong cuéc dam
phéan va dan dén mot hop dong théa dang cho ca hai bén.

Nghi dén tuong lai

Phan thi tu va ciing 12 phan cuoi cling trong dinh nghia cia Nierenberg do
la “... va tién hanh nhing thuong luong, giao dich tiep theo voi doi tac.” bay la
phan quan trong nhat trong mot thoa thuan lam an 1au dai. Dleu nay co nghla

ca hai bén déu hai long véi cic diéu khoan dén mirc mong mudn tién téi cac
thoa thuan sau nay.

Ngay nay, nhing doanh nghiép héng dau deu xac dinh cho minh vj the 1a
“@6i tac” véi khach hang, nguoi ban va nha cung cap. Thay vi mo rong kinh
doanh véi nhiéu cong ty khac nhau, cac doanh nghiép sé cing cd6 moi quan hé
lam #n véi nhitmg nha cung cip quan trong va than quen nhat, nhimg nguoi
ma ho mong mubn hop tac chit ché dé phat trién cAc mdi quan hé tét dep, tur
do tao ra loi ich t6t nhat cho ca hai bén. Pay 14 chién luge duge hau hét cac
lanh dao doanh nghiép trong moi linh vuc hién nay s dung.

Kiéu dam phan II 12 mot qu4 trinh khong co diém khoi dau, diem glu:a hay
két thic that sy. N6 tiép dién lién tuc. Diém khai dau 1a xay dung cac moi quan
hé c6 chat luong dua trén sy tin tudéng va uy tin. M6i quan hé cong viéc tuyét
voi nhat ma ban c6 dugce — bat ké @6 1a quan hé mua ban, tuyén dung, tai
chinh, hay mét dang thic ndo khic — déu duoc tién hanh dya trén mét hop
dong 1am hai 1ong tat ca cAc bén. Hop dong nay sé tiép tuc dudi nhimg hinh
thire khac nhau trong thoi gian khong giéi han.

Kiéu dam phén t6i té nhat 12 khong ai thoa man khi két thdc thuong luong.
Khong bén nao muon dam phan thém vaéi doi phuong. Ca hai déu thay kho
chiu va khong c6 ly do dé thuc hién cam két theo thoa thuan.



Chuong os. Sau phuong phdp dam phdn
6 rat nhieu cach ddm phéan khac nhau. Quan trong la ban phai hiéu rd
phuong thirc dam phan ma minh dang sir dung cing nhu két qua hoac
muc tiéu ban dang né luc dat téi.

Dam phan dugc — mat

Phuong phap dau tién, dugc goi 14 “dam phan dugc — mat”, khi bén A dat
duoc nhimg gi anh ta muon, con bén B thua. Nhu da dé cap trong chuong 3,
day 1a muc tiéu cua kiéu ddm phan I, thuong duoc st dung trong céc giao dich
mot 1an, khi ban muén ban véi gid cao nhat hoic mua voéi mace gia thap nhat.
Ban khéng quan tAm dén viéc két giao hay thiét 1ap cac mdi quan hé 1au dai.
Ban chi don gian mudn gianh dugc mot thoa thuan tét nhat c6 thé. Ban khong
ban tAm viéc doi phuong c6 hai 1ong hay bat man voi gia ca hoic cac diéu
khoan trong hop déng hay khong. Muc tiéu cia ban chi 1a gianh chién thing.

Tat nhién, @ay khong phai 14 loai ddm phé4n dan dén cac méi quan hé lam
4n hoic giao dich 1au dai, trir vai truong hop dic biét, chiang han nhu khi ban
cam c6 tai san dé nhanh chéng c6 duge mot khoan tién mat. Trong truong hop
nay, cac chu hiéu cam do 14 nguoi chién thang — ho chi can bé ra mot phan nho
so voi gia tri mat hang, con nguoi cim d6 sé& 1 ké thua cudée — nhan duge mot
phan gia tri khéng dang ké.

Dam phan mat - dugc

Dang tht hai 12 “ddm phan mat — duoc”, phuong thuc nay trai nguoc véi
phuong thice dau tién. Bén B c6 duge nhimg gi anh ta muén, con bén A thua
cudc. Nhu cau cua bén B duoc thoa man, con bén A thi khong. Phuong phap
nay duoc sir dung khi hai bén xem nhau 1a ké tha va phai danh bai d6i phuong
bang moi gia.

Dam phan cting bai
Phuong phap tht ba l1a “dam phan cung bai”. Trong truong hop nay, hai bén
ky két mot thoa thuan ma khong ai hai long, béi khong bén nao nhan duoc



nhimg gi ma ho mong doi. Pay 1a phuong thie thuong di kém véi sy phan doi,
thu dich va tranh cai.

Vi du, chong di 1am vé no6i véi vo: “Toi1 nay, di an tiém em nhé! Em muo6n an
o dau?”

C6 vo muén An hai san. Nhung anh chong lai than da ngan hai san dén tan
cb roi va thich mén Y hon. C6 vo kéu ca dao gan day da dn qua nhiéu moén Y va
chang thay hung thu gi. Dé gitr hoa khi, cuéi cing ho dong y di An mén Tau —
lya chon ma ca hai déu khong mong muén lim, nhung c6 vé day 1a thoa hiép
duy nhat gitp giai quyét duoc van de.

Pay 1a kiéu ddm phén “cling bai”. Nguoi vo khong c6 duge nhing gi minh
muon va nguoi chong cling vay. Tuy nhién, ho chap nhéan két qua thuvong luong,
vl it nhat ho cling nhan dugc mot cai gi do, hon la khong gi ca.

Dam phan thoa hiép

Phuong thic dam phan thu tu duoc goi la “dam phan thoa hiép”. Trong dam
phén thoa hiép, ca hai bén déu dat dugc diéu gi d6, va phan nao déu c6 loi,
nhung khong nhu cau cia bén nao duoc d4p ung hoan toan. Két thiic cudc dam
phan, ca hai déu ra vé v6i cam gidc khong hai long. Tuy khéng qué bat man
dén muc tir chéi ky két thoa thuan nhung ho khéng hao hung lam véi két qua
dam phan.

Dam phin khong thoa thuin

Phuong thac thtr nam dugce goi 1a “dam phan khéng thoa thuan”. Trong
truong hop nay, ca ban va déi phuong déu trinh bay quan diém, nhu cau va moéi
quan tAm cua minh. Cuéi ciing hai bén khong thé di dén thoa thuan. Ca hai
qua khéc biét nhung van vui vé dong ¥ khong di dén thoa thuan. Co hoi van
lu6n con d6 dé hai bén dam phan véi nhau khi cac diéu kién thay doi.

Vi du, ban mudén mua mot san pham nao d6, nhung muc gia duoc dua ra qua
cao. Ban tra gia thap hon nhung bén ban tir cho6i. Ban khong san long tra cao
hon, con nguoi ban khong san long ha gia, vi vay khong c6 thoa thuan nao dién
ra.



Dam phin doéi bén cing 6 loi

Cubi cing 14 phuong thirc ddm phan tét nhat — “dam phéan d6i bén ciing cb
loi”. Pay 1a muc tiéu ban nham téi. Trong dam phéan ddi bén cing c6 loi, ca hai
bén déu cam thay minh 1a nguoi chién thing. Ca hai déu da ky két duge mot
thoa thuin tuyét voi. Ho déu vui vé, hai 1ong, ham ho thuc hién cam két va tién
hanh nhimg giao dich xa hon duva trén co s& d6 hoac cac co s¢ khac tuong tu.

Trong hau hét truong hop, dang dam phan doi bén cung c6 loi doi hoi mot
giai phap thu ba tot hon hai giai phap duoc dua ra ban dau. Mdi bén tham gia
dam phan c6 hang loat y tuéng, moi quan tam va lap truong mic dinh trong
tam tri. Ho thuong thay khong thé c6 phuong an thoa hiép giita hai quan diém
qua khéc biét. Nhung sau d6 ho tim thay mot lya chon thr ba, ma trong nhiéu
truong hop, s& khac vsi diéu mdi bén da nghi dén trude khi bude vao dam
phan.

Pam phan d6i bén ciing cb loi s& xay ra khi giai phap tha ba troi han so véi
nhimg gi hai bén mang dén dé ban bac v6i nhau lic dau.

Tim kiém giai phdp d6i bén cting c6 loi

Cach day mot thoi gian, t6i d3 ddm phan mot hop dong xay dung 330 ngdi
nha véi cAc thanh vién cuia mot hoi dong thi tran. Khach hang cua to6i mua mot
khu dat nam ngoai vanh dai thi trin va da hoan tat viéc thiét ké cho tung 16.
Tuy nhién, nhing nguoi ding dau thi tran ra gla 10.000 d6-la cho mdi 16 dat,
sb tién tong cong 1a 3,3 triéu do-la tién mat voi didu kién phai tra trudce dé cai
thién khu vuc ngoai vi. DAy khong phai 1a mot con s6 phi 1y boi thi tran sé phai
chi rat nhiéu khoan tién dé giai phéng khu vue méi ndy. Van dé ¢ day 1a khach
hang coa t6i khong cé tién mat dé tra trudc.

Ngay khi dy 4n vira thanh hinh, chting téi lai roi vao tinh trang bé tac, cac
khach hang cua t6i nghi rang thuong vu ndy dang tudt khoi tam tay. Vi vay, toi
budc phai dé xuat mot giai phap cd loi cho ca hai. “C6 vé muc dich cudi cliing
lién quan dén 3,3 triéu do-la,” téi noéi. “Ching t6i dong ¥ sé tra 3,3 triéu do-la
ma cac ngai yéu cau.”

Toi tiép tuc, “Phia chting t6i s& chap nhan tat ca cic diéu kién da duoc thao
luin trong ba ngay qua, ké ca viéc thanh toan cho thanh pho 3,3 triéu do-la,
nhung chiing t6i can cac ngai nhuong boé mot chit. Chiing t6i muon cac ngai



dong ¥ dé chiing t6i thanh toan 3,3 triéu do-la nay theo muc gi4 10.000 do-la
moi 16 khi ban dwoc cac16 dat cho cac nha thau xay dung va phat trién.”

Mot sy im ling bao trim cudc thao luan. Cubi cing, thi truong 1én tiéng.
“Cha, tat nhién chting t6i muén nhan duogc thanh toan trudc toan bo sé tién”,
ong noi, “nhung néu viéc tét nhat ma bén anh lam duoc 1a thanh toan timg
phan khi ban duogc 16 dat, thi chting t6i danh chip nhéan.”

Thoéa thuan duoc ky két.

Cau chuyén nay cua t6i phan nao gitip cac ban trong qua trinh tim kiém mét
giai phap doi bén cung c6 loi. Hay luon sang tao. Hay hiéu ro diéeu ma moi bén
nhat thiét phai ¢6 dugce trong mot cuéec dam phan va can nhac xem ban c6 thé
tim ra cach giai quyét thoa dang nao cho ca hai bén khong.



Chtio’ng 06. Cich stt dung loi thé trong dam phdn

an gan nhw luén nam giir nhiéu loi thé dam phan hon ban tuéng. Ngay

ca khi ban cam thay moi loi thé déu d’ang nam trong tay doi phuong, thi rat

c6 thé ban cling dang s¢ hitu tht ma déi phuwong mudn co, hoidc ban c6 thé
tim ra tht ma d6i phuong mudn c6 dé can cin quyén luc c6 lgi hon cho minh.

C6 rat nhiéu cach co6 thé gitp ban nang cao quyén uy trong dam phan nhu
su chuan bi, tham quyén, cac hiéu biét vé doi tac, su dong cam, chinh sach
thuong/phat va dau tu.

Loi thé tir su chuan bi

Cang chuén bi ky cang va trang bi day du kién thace trude khi bude vao mot
cuoc dam phan bao nhiéu, ban cang c6 nhiéu loi thé bay nhiéu. Hay thuc hién
viéc ndy trude khi ddm phan. Robert Ringer, mot nha thuong thuyét tai ba, da
ban dén viéc dua ké todn, luat su vA mot nha quan tri kinh doanh dén buéi dam
phén v4i mot chu sé hiru bat dong san. Diéu nay cho thay rang bén 6ng c6 ning
luc va kién thie 4p dao vé thuong vu dang duoc thao luan.

Loi thé tir thim quyén

Viéc tuyén boé 16 ban ¢6 quyén mua hay khong mua — tirc quyén ra quyét
dinh — s& dem lai quyén uy cho ban. Ngoai ra, khi ban thé hién rd minh c6 kién
thire trong linh vue nay, hiéu biét va c6 kinh nghiém vé gia ca, cling nhu diéu
khoan va cic diéu kién lién quan, déi phuong sé& phai kiéng né, e dé va han ché
dua ra mot giao kéo bat loi cho ban.

Loi thé tir sy hiéu biét vé nhu ciu cta doi tac

Cang hiéu biét vé tinh hinh cua doéi tc, loi thé cua ban trong cuéc dim phan
cang 1én. Néu ban phat hién ho dang ¢6 nhu cau cap bach vé mot san pham hay
dich vu ma ban ¢6 thé cung cap, hoic ho dang gip van dé tai chinh nghlem
trong nén rat can ngudn von hoic khoan vay, thi c6 nghia 1a ban dang c6 loi
thé hon déi phuong trong viéc ddm phan duge mot thoa thuan nghiéng vé phia
minh.



Loi thé tir su thau hiéu hay dong cam

Pay 14 quyén uy ma cic nha thuong thuyét hang dﬁq trong l}éu hét c4c linh
vuc déu s dung. Ban cang danh nhi€u thoi gian dé thi€t 1ap moi quan h¢ than
thiet voi doi tac bao nhiéu, kha nang doi tac thodi mai va co1 m¢ dé dam phan
voi ban vé cac diéu khoan c6 loi hon cang nhiéu bay nhiéu.

Loi thé tir chinh sach thudng phat

Pay 1a mot loi thé thiét yéu ma ban c6 thé va nén phat trién trong dam
phan. Khi ban ¢0 kha nang tuong thuong hay mang lai loi ich cho ai do, c6
nhiéu kha ndng ho muon lam viéc véi ban hon.

Loi thé tir sy dau tu

Loi thé nay lién quan dén thoi gian va cong strc ma ban hoac doi tac bo ra
cho cudc dam phan. Néu chi danh ra 5 pht, chimg to6 khoan dau tu cia ban
khong dang ké. Nhung néu ban danh 5 ngay, 5 tuan, hoic 5 thang nd lyc 1am
viéc dat dén thoa thuan, thi ban da dang gay an tuong manh voi déi tic coa
minh. Khi cing dau tu nhiéu, quyén uy ma mdi bén cé duoc tir ddm phan cang
16m.



Chuong o7. Lai thé va su cim nhin

oi the hoan toan la van de thugc veé sy cim nhan. Quan trong nhat 1a thir
quyen uy ma nguoi khac cho la ban dang nam giit, cha khong phai tha
quyén uy ma ban thyc sy nim giir.

T6i c6 mot nguoi ban than timg s hiru khéi tai san tri gia nhiéu triéu do-la,
nhung roi lai tay trang sau cudc Pai khung hoang. Anh budc phai cat giam moi
thtr, bAn nhiing khu dat 16n va ngdi nha dang song & Hamptons, mot noi von
chi danh cho gisi nha giau, dé trang trai no nan. Nhung rét it nguoi biét vé tinh
trang cua anh.

Thé nhung, anh duong nhu khong chap nhan sé phan an bai. Anh nd luc dé
gay dung lai sy nghiép. Anh mua ban, dam phan, giao dich va mé rong cong
viéc kinh doanh. Nhiéu nguoi van kinh trong va danh thién cam cho anh nhu
cach diy vai nim. Cam nhan qua that rat quan trong.

Tam quan trong cia cam nhan ciing dang véi cac kiéu quyén uy duoce s
dung trong dam phan, ma ching ta da thao luan trong chuong trudc. Duéi day
la nhimg anh huong cia quyén uy theo cam nhéan doi voi qua trinh dam phan.

Loi thé tir su khan hiém

Thoéng thuong, moi nguoi khong biét ro mong mudén mua mot san pham hay
dich vu dén dau cho dén khi ho bi day vao tinh huéng san pham/dich vu d6 sap
“tudt khoi tay”. Cam nhan vé viéc s¢ hiru thu gi @4 khan hiém ma nguoi khéc
can hay mong muén dén muec sin sing mua ngay lap tic mang lai cho ban
quyén uy tuyét voi trong dam phan.

Loi thé tir su'lanh dam

Su lanh dam duoc thé hién qua viéc duy tri thai do di,ém tinh va khong thé
hién cam xtc trong suot qua trinh ddm phan, nho d6 d6i phuong dé c6 cam
nhan rang ban c6 vé “tho o” vdi viéc dam phan.

Khi xem céc cudc thi bai poker trén truyén hinh, ban sé nhan thay mot thuc
t¢ kha ro rang rang nhimg nguoi gianh chién thang luén diém tinh trong suot



cudc choi. Hay hoc ciach diém tinh nhu nhimg nguoi choi nay trong cudc dau
dam phan. S€ tuyét voi hon nita néu ban biét cach khién doi phuwong, bang mot
cach nao do, hao huc chot thoa thuan. Chac chan, ban s€ c6 duge mot thuong
vu ¢0 101.

Loi thé tif su ding cam

Ban boc 16 su diing cam khi sin 1ong thé hién lap truong vimg chic vé thuong
vu, dua ra nhimg dé nghi hoic yéu cau ro rang, mao hiém chap nhan that bai
trong ddm phan va sin sang buéc ra khoi thuong vu néu can. Khi déi phuong
thay ban tu tin v6i nhimg viéc dang 1am va yéu cau dang dé nghi, ho s& dé
chimng va rat c6 thé sé dua ra mot muc gia hoidc diéu khoan tot hon khi bi “at
via” boi su tu tin cua ban.

Loi thé tir su cam két

, Néu doi phuong théy ban déc stre két thuc giao dich, ché’g thuong vu va lam
bat ctr viée gi can thiét dé dat dugc n6, dieu do6 c6 nghia la doi phuong da cam
nhan dugc quyén uy cua ban.

Trong Thé chién II, quan doi Anh c¢6 80.000 quan déng & Singapore va dugc
trang bi day du. Nhung, Nhat da chiém dugc Singapore tir tay nguoi Anh, di luc
luong caa ho mong hon. Ho da khién nguoi Anh tin rang ho quyét tAm gianh
chién thang dén muc s& tan ph4 hon dao va sat thuong bat cir ai, ké ca dan
thu:c)’ng Vi truge d6 quan Nhat da tan pha Malaysia va gay thuong vong 16m,
nén quan Anh khong mdy may nghi ngo quyét tAm san bang Smgapore cua
Nhat Ban. Cam nhén cua Anh vé quyét tAm cia quan Nhat da khién quan Anh
dau hang gan nhu vo diéu kién.

Loi thé tir kién thtc va chuyén mén

Bén nao cob kién ’Ehlifc hoic chuyén mén cao hon, bén do6 sé gianh loi thé hon
trong dam phan. Néu ban b:éln mot san pham hoac dich vu phﬁc tap, hiéu biét
ve dir liéu hodc cong nghé nén tang s& mang lai cho ban loi the ro rang hon so
v6ol mot nguoi mua it kién thire vé san pham/dich vu doé.

Theo moét s6 cudce khao sat, to chie ban 1é thanh c6ng nhat thé gisi 1a Apple.
Néu Tiffany & Co., mét doanh nghiép ban 1¢ von tung rat thanh cong & New



York ¢6 doanh thu trung binh khoang 2.000 d6-la/foot vuéng, thi doanh thu
trung binh cia mét cira hang Apple la 4.600 db-la/foot vuéng. Tai sao Apple
lai c6 thé vugt mat ca to chuce da timg 1am khuynh dao thi truong ban 1¢ nhu
vay? Boi cAc nhan vién ban hang Apple hiéu siu vé san pham va dich vu ma ho
cung cap dén d6 ludn khién cac khach hang sian sang chi tra hang nghin do-la
dé mua nhimg san pham vén chua timg duoc trai nghiém nguoi dung ngay khi
budc chan vao cira hang.



Chuong 08. Tac dong ctia cam xtic dén dam phin
am x1c 12 yéu t6 then chét trong ddm phan. Cam xtc, dic biét 13 nhing
khao khat, thém muon, so hdi hay gidn dit, c6 thé hd tro hodc phan lai
ban trong qua trinh dam phan. Cang tranh dé cam xtc di vao qué trinh

dam phan bao nhiéu, ban cang c6 kha ning gianh thang loi truéce déi phuong
bafly nhiéu. Nguoc lai, khi cang cam xac, nang luc dam phan cia ban cang suy
yeu.

Cam xtc khién nhimg danh gia tré nén méo mé. Khi bi ching chi phéi, ban
s€ mat di kha nang suy nghi thau dao va dua ra quyét dinh dang dan. Moi hanh
dong deé gitr diem tinh trong dam phan déu gitp ban c6 dugce thoa thuan tot
hon.

Ban muon diéu d6 nhiéu dén mic do nao?

Cam xdc manh mé nhat trong dam phén 1a khao khat. Ban cang muén so
hiru mot san pham hay dich vu nao d6, hodc cang muon ban thu gi dé bao
nhiéu, ban cang mat di loi thé dam phan bay nhiéu.

Néu muon mot dieu gi d6 manh liét dén mac chinh ban cling c¢6 thé cam
nhan duoc, ban sé dé dang duva ra bat ky muc gid nao, va cam nhan do6 c6 thé sé
phan lai ban.

Ban con nhé loi thé tir sy diém tinh duoc gidi thiéu trong chuong trude chr?
Hay tu dat ra vai cAu hoi cho ban than. Chuyén gi sé& xay ra néu ban khong mua
duoc san pham d6? Piéu t6i té nhat c6 thé xay ra néu ban khong thé thanh cong
trong cudoc ddm phan hay thuong vy nay 1a gi? Néu ban khong c6 duoc no, ban
s& thé ndo?

Hay chuan bi tinh than trude ring ban s& khong thé dat duoc muc tiéu dang
khao khat. Cang binh tinh voi sy chuan bj tinh than trude kha ning that bai
khi ddm phan bao nhiéu, bat ké ban 1a nguoi mua hay ban, ban cang c6 kha
ning can nhac va dua ra dugc quyét dinh ding dan bay nhiéu.

Kiém soat cam xdc



Tham lam 1a mot cam xtc khéc c6 anh huong dang ké dén tam tri ban. Suy
nghi rang minh s& c6 dugc mot tha gi d6 chang vi muc dich gi, hay mua thu gi
d6 vai chi phi hoiace muc gia thap hon nhiéu so véi su tusng tuong cia ban thian
c6 thé 1am méo mo cam xdc cua ban, va khién ban kho cé thé suy nghi thau
d4o. Suy nghi d6 c6 thé anh huong dén kha niing ra quyét dinh duy 1y cia ban.

So hii 1a cam xtic nguy hiém tiép theo. Cang lo ling vé két qua, ban cang
noéng long thyc hién nhimg hanh dong c6 thé anh huéng tiéu cuc dén ban. P6
12 1§ do tai sao su diém tinh trong qua trinh tra gia hoic dat mot két qua nhat
dinh khi dam phan la cach thuac tuyét voi giap xoa diu cam xdc cia ban.

Cam xtc cudi cting c6 thé khién ban dwa ra nhimg quyét dinh té hai 1a sy
gign dir. CAc nha dam phan tai ning thuong loi dung ndi so hai hoic sy gian
dit cua nguoi khac dé gianh duoc loi thé va khién d6i phuong dua ra nhing
quyét dinh bat loi cho chinh ho.

Lubn diém tinh

MJi khi cam thay minh bi cam xtc chi phéi trong ddm phén, hay “tam
dimg”. Danh mot chit thoi gian dé nghi ngoi, néu cuéc dam phan kéo dai, ban
c6 thé xin phép di dao hoic uéng mot ly ca phé dé tinh tam. Néu cudc dam
phan khéong qua gép g4p, ban cd thé hen déi phuong tré lai sau bira trua hoac
dam phan vao ngay khac. Ty ép minh dua ra quyét dinh quan trong hoac dong
¥ v6i nhimg diéu kién d6i phuong dua ra khi ban dang qué cing thing, sé cang
khién ban gip bat loi.

Hay luén tu nhu :“Chuyén gi sé xay ra?” Néu thuong vu khong thanh hoic
do bé thi sao? Mot doanh nhin thanh dat da diu dat t6i trong giai doan dau
khoi nghiép da timg no6i mot diéu ma co 18 toi sé khong bao gio quén. Mbi khi
t6i qua hao hire véi mot thuong vu tiém ning nao dd, 6ng thuong nhic nhé toi
rang: “Brian, cAc thuong vu cling nhu nhilmg tuyén xe buyt. Luén c6 nhiing
chuyén khac sip dén. Ping qua hao huc hay lo lang vé viéc khong bat kip
chuyén nay. Néu moi chuyén khong sudn s¢, thi hay quén né di. Sap cé chuyén
tiép theo roi day.”

Mot nguoi khac cling da timg néi véi toi rang: “Doéi khi nhimg thuong vu hoi
nhat lai 1a nhimg thuvong vu ma anh khong hé buéc chan vao.”



Thuc hanh buéng bo

Chia khéa dé kiém soat cam xtc 1a chuan bi tAm 1y sin sang. Hay biét cach
budng bo. Khi bude chan vao mot cudée dam phan, hay hit that sau. Can trong
theo doi cam xtc cua ban than va git cho minh diém tinh. Bung dé ban bi cuon
vao cam xuc hay ¢6 su dong nhat qua manh meé vai bat ky thuong vu nao.

Kha ning giit diém tinh va bu6éng bo hoan toan 1a chia khoéa dé giit duoc 1ap
truong manh mé. Hay nhé rang nguoi cang dé bi cudn theo cam xtc khi huéng
dén muc tiéu la nguoi c6 cang it l¢i theé.



Chuong 09. Yéu td thoi gian trong cic quyét dinh
hoi gian va thoi co 14 nhimg yéu t6 then chét gitip ban c6 duge méot cude
dam phan hiéu qua. Ban cd thé c6 duoc thoa thuan dam phan tuyét voi
néu biét cach chép thai co.

/
Bi mat dugc tiét 10
Vi dy, ban c6 thé c6 ké hoach mua mot chiée xe méi. Trong thyc té, cAc nhan
vién ban hang thuong phai dap tmg nhimg dinh muc doanh s6 nhat dinh mdi
thang. Néu ban dén cic dai Iy ban xe trong ba tuan dau thang, chic han, nhimg
nhAn vién nay van chua phai chiu 4p luc doanh sé qua 16n. Vi vay, rat c6 thé
trong qua trinh thuong lugng, ho s& dwa ra mirc gia cao va cimg nhic nhat.

Thoi gian t6t nhat dé mua xe 13 hai hoic ba ngay cudi cling cua thang. Ban
c6 thé dén dai Iy tur trude @6 d@é 14i tha va lua chon chiée xe ma minh mudn
mua. Nhung hay doi cho dén hai hoic ba ngay cubi cling trugce khi bude sang
thang mai dé bat dau dam phan gia ca, cling nhu cic diéu khoan va diéu kién
cudi ciing. Ban sé& ludn dat duoc thuong vu tét hon, tham chi “hoi”.

Cach day vai nam, t6i c6 to chirc mot hoi thao ban hang cho hon 1.000
nguoi. Toi da dé cap dén yéu té tinh toan thoi co mua xe nhu mot binh luan
ngau nhién véi cac khan gia. That khong ngo, c6 khoang gan 100 nhéin vién
ban xe cua cac cong ty khiac nhau dang ngoi trong khan phong. Ho da to thai
do rat gian dir trude “tiét 16” cua toi vé thir duoce coi 1a “bi kip nghé nghiép” cua
ho.

Hay coi chiting cam giac cip thiét!

C6 1& yéu t6 quan trong nhat khi tinh to4n thoi co ddm phén lai lién quan
dén cam giac. Ban cang khao khat d&am phan, loi thé cua ban cang suy yéu.
Nhimg nhan vién va nha dam phan giéi thuong sir dung moi phuong tién c6
thé dé tao ra cam gic cap thiét nham 1am suy yéu kha ning dam phén hiéu qua
cua khach hang.

“Néu chtng ta khong thé thoa thuan hom nay, t6i e 14 cac vi sé khong co
duoc murc gia thap nhu thé nay boi toan bo cac muc gia sé thay doi vao sang



mai,” d6 la mot meo hay cua cac nhan vién ban hang. Hoac “chiing t6i c6
chuong trinh khuyén mai dac biét cho riéng san pham nay, nhung no sé két
thac vao 5 gio chiéu nay. Sau d6, muc gia s€ tré lai nhu cii.”

Dé do6i phé voi chiéu nay, khi duoc yéu cau dua ra quyét dinh ngay lap tue,
néu khong ban sé mat mot diéu khoan hoic diéu kién dic biét, hay dap lai don
gian rang: “Néu phai ra quyét dinh ngay lap tuc, t6i nghi 12 t6i sé tir chéi.
Nhung néu c6 co hoi suy xét ki ludng dé nghi cua anh, toi rat c6 thé sé dong y.”

Trong giai doan dau caa lich st nude My, cAc doi ciru hoa thude quyén so hiru
cia tu nhan va ho chu yéu 1 cc tiém gidu c6 trong viing. Khi c6 nha chay, chu
nha s& nho nguoi chay dén tram ctu hoa dé nghi ciru gitp cang nhanh cang tét.
Khi xe ciru hoa dén, chu xe ctru hoa s& thuong luong véi chu nha mue phi dap
ltta. Nhu ban c6 thé hinh dung, chu nha lic d6 khong ¢ vao vi thé c6 thé dam
phan c6 loi cho minh. Chinh boi sy thiéu cong bang nhu thé nén vé sau tat ca
cac tram ctru hoa déu do thanh phé s¢ hiru va quan 1y.

Diing voi vang ra quyét dinh

Mot chiéu tro khac trong dam phan nira 1a “héi thae”. Chiéu nay thuong
duoc st dung khi @i phuong tim cach héi thiic ban dua ra quyét dinh trude khi
c6 co hoi suy nghi ky ludng vé né. Bat cir khi ndo bi héi thiic ra quyét dinh, ban
c6 thé dap lai rang: “Téi can thém thoi gian dé suy nghi vé quyét dinh nay. To6i
s& cho anh biét cAu tra 1oi sau.”

Trén thyc té, cAc nha thuong thuyét xuat sac thuong tri hodn thoi gian. Tri
hoan ciing 12 mot dang tir chéi khéo. Cang tri hoan dua ra quyét dinh trong khi
d6i phuong muon nhanh chéng di d@én hoi két, ban cang c6 nhiéu loi thé. Tri
hoan di dén thoa thuan 1a mot ki thuat tuyét voi ma ban c6 thé s dung dé
phong vé. Tri hodan nhiing quyét dinh nghiém tic it nhat trong 24 gio dé suy
nghi va cAn nhic ki hon. Cang c6 thoi gian suy nghi, kha ning ra quyét dinh
ding din cua ban cang cao. Nho do, thoa thuan cudi ciing sé hiéu qua hon.

Xdclap va tranh cic thoi han

Mot 161 khuyén hiru ich khac lién quan dén thoi gian va viée tinh toan thoi
co 1a cac thoi han. Bat ctr khi nao c6 the, hay dé doi phuong co thoi gian ra
quyét dinh. Hay néi véi doi phuong rang néu ban khong nhan duoc quyét dinh



vao mot thoi gian hoiac mét ngay cu thé, moi chuyén sé cham duat. Gia ca, cac
dieu khoan va diéu kién sé thay doi. Ban sé ban san pham hoac dich vu cho
nguoi khéc.

Herb Cohen, mét bac thay vé ddm phan va cling 12 mot chuyén gia dao tao
dam phan, da ke vé bai hoc gia tri ma 6ng da hoc dugc khi méi duge dé bat lam
quan ly.

Khi do6, 6ng duoc cir sang Nhat Ban dam phan mot hop dong san xuat 16n.
Giao dich tiém ndng nay rat quan trong voi cong ty cting nhu ban than 6ng
trén cuong vi nha quan 1y tré.

Khi 6ng dén Nhat, cic dbi tic cha nha don 6ng bang xe limousine vé khach
san va noéi rang ho sé lo liéu moi thu trong sudt chuyén tham bai 6ng 1a khach
moi danh du cua ho. Ho hoi 6ng thong tin vé vé may bay dé biét khi ndo 6ng sé&
roi di va sap xép dua ong ra san bay ltc d6. Vi thé, ho biét 6ng c6 6 ngay luu lai
& Nhat.

Suét 5 ngay dau tién, ho hao phoéng thét ruou va moi 6ng #n t6i. Ho dua 6ng
toi nha may va dan 6ng di tham quan xung quanh. Nhung ho khong noéi gi vé
thuong vu. Boi d6i tac cu xir rat nha nhin nén 6ng cling dap lai mot cach lich sy
hét muc c6 thé. Pén ngay tht 6, ho van chua c¢6 dong tinh gi vé viéc dam phéan
nghiém ttic. Cudi cliing, cic chi tiét quan trong da dugc dam phan trén xe khi
ong trén dudng ra san bay tré vé. Ong da phai mién cudng dong ¥ véi mot thoa
thuan té hon nhiéu so véi thoa thuan ma 18 ra 6ng c6 thé dat dugc néu nhén ra
rang ho dang ding thoi gian dé don 6ng vao thé khé.

Quy tac 8o/20 trong dam phan

Khi dam phan va tinh to4n thoi co, quy tic 80/20 ciing c6 mot ¥ nghia dic
biét ndo d6. Theo quy tic ndy, 20% noi dung cudi ciing cua bat ky cuoc dam
phan nao ciing lién quan dén 80% van dé quan trong va gia tri cia toan bo
giao dich. 80% noi dung dau tién cua mot cudc ddm phan sé& chi lién quan dén
20% van dé can duoc quyét dinh.

Ban phai chap nhan thuc té ring 80% thoi gian dau tién cua cudc thao luan
s& xoay quanh nhimg van dé khong trong yéu. Chi dén khi gan két thic cudc
dam phén, thoi gian siap hét, ban méi ngdi xuong, thao luan va cudi cling déng
¥ v6i nhilng van dé quan trong can xem xét nhiéu nhat lac d6.



Nhimg gi téi @ hoc dugce sau nhiéu nim 14 sy kién nhan trong giai doan dau
tién cua cudoc dam phén. Voi va sé chang ich gi. Néu ban c6 hai gio dé thao luan
mot giao dich thi nhimg noi dung quan trong nhat s& dugce quyét dinh vao 30
phut cudi. Vi vy, hay kién nhan!



Chuong ro. Hiéu minh muén gi
hat ngac nhién khi c6 rat nhiéu nguoi budc vao ddm phan ma khong biét
chinh x4c minh muén dat dugc diéu gi. Ho thuong voi vang nghi ra cac
muc tiéu vA mong muon cia minh trong qua trinh tién hanh dam phan.
D614 1y do ho dé dang bi gy stic ép, thuyét phuc va 16i kéo mua hoic ban véi
mic gia cao hon hoic thap hon.

Trong tinh huong khé khin nay, hay suy nghi that ky luong vé két qua 1y
tuéng ma ban mong muon dat dugc. Hay ty nhu: “Néu cudéc dam phan nay dién
ra suon s¢, t6i sé dat duoc dicu gi?”

Hay vach chtiing ra giay. Viét va mo ta tat ca nhiing diéu ban mong muon.
Nhimg nguoi biét chinh xac minh muon gi va viét dugc diéu do ra sé ¢6 vu thé
hon han nhimg nguoi con mo ho va khong chac chan khi buée vao dam phan.

Thao luin véi ngusi khic

Bat ctr khi ndo ¢ thé hay thao luén vé cudc dam phén sap toi véi nguoi khac
va g1a1 thich chi tiét vé két qua ly tuong ma ban mong doi. Viéc thao luan voi
nguoi khac va viét cac suy nghira gidy khong co nghia la ban s€ nhan duoc san
pham hay dich vu mién phi hay dat duoc muc tiéu khién nguoi khac ¢ vao thé
bat loi. Bang viéc suy nghi thau d4o vé cudéc dam phan, ban sé c6 nhiéu kha
ning di dén mot két qua co loi hon cho ca hai bén, theo d6 khién ca ban va dbi
phuong déu thoa man.

Nhu moét phan cia qua trinh chuan bj tAm 1y nay, hay xac dinh muc gia ma
ban sé tra dé c6 duogc két qua ly tuong. Ban san sang cho di hay nhuong bo diéu
gi dé c6 dugce thir minh muon trong cudéc dam phan nay?

Két qua tot nhat, trung binh va té nhirc

Hay nghi den ba cap d6 ket qua c6 thé xay ra: Tot nhat, trung binh va t¢
nhat. Khi tham gia vao mét cudc thuong lugng, ban nén tiph trude ba két qua
nay va nham muc tiéu vao murc gia va nhimg diéu khoan tot nhat ngay tir khi
bat dau.



Théng thuong, ban s& ngac nhién véi nhimg gi xay ra khi bat dau véi muc gia
b4n cao nhat hay mirc gid mua thap nhat c6 thé. Do nhiing yéu t6 nam ngoai
kha ning kiém soat caa ban, d6i khi d6i phuong sé& dong v véi ban ngay lap tic
va ban chang can thuong lugng thém nita.

Két qua trung binh 1a két qua ma ban c6 thé chap nhéan duogc va két qua kha
di tht ba 13 két qua té nhat c6 thé xay dén. Néu ban nhuong bo, chap nhan két
qua té nhat, d6 s& 1a muec t6i thiéu ma ban d@éng ¥ tiép tuc tién hanh giao dich.
N6 dugc goi 1a“vi thé rat lui t6i thuong”. Ban sé& lui lai dén me nay du ching
thich thi gi, @6 1a mtc thap nhat ma ban dong v di tiép truée khi bo di. Hay
x4c dinh that ro tir trudée muce thap nhat ma ban c6 thé chap nhan, dé co su
chuan bi vé tinh than.

Bat diu tir trén xudng (hay tir duéi én)

Khi dam phan, ban thuong bat dau tién hanh thuong luong tir dau? Ban sé&
bat dau ¢ mire cao hon mot chat so voi két qua téi vu hay 1§ tuong nhat caa
minh. Ban cd thé phai nhuong bo trong qua trinh dam phén va cudi cling két
thiic 6 mue thap hon, nhung hay luén mo dau bang muc t6t nhat ma ban muén
dat duoc.

C4c nha dam phan coa nhiing cong ty noi tiéng déu sir dung chién thuat
nay. Trong cac cudc ddm phan hop déng cua cong ty, nha dam phéan thuong
bat dau voi yéu cau ting 50% muc lvong mot ndm, cong thém nhimg cai thién
vé ché do chim soc suc khoe, luong huu va cac dai ngo khac. Ho dua ra nhimg
dé nghi nay nhu 12 yéu cau t6i thiéu cho hop dong mdi.

Dén khi tinh hinh liang diu, ho chap nhan muc ting luong 5% trong 2 nim
va khong kém theo cii thién nao trong ké hoach chim soéc suc khoe hay luong
huu. Sau do, ho quay sang cac thanh vién trong cong doan va tung hé n6é nhu
mot chién thang 16n lao.

Hay suy nghi truée vé vi thé cua ban trong nhimg truong hop tét nhat, trung
binh va té nhat, dé hiéu ro minh muén gi va sé€ khong chap nhéan gi. Sau do,
hay bat dau vai két qua ly tuong va dam phan 1én (hodc xuong) tir diém khoi
dau do.



Chuong 1. Du dn dam phdn Harvard
01 ngli giang vién va nhan vién cua Dai hoc Harvard da nghién ctru hang
ngan cudéc dam phan 16n, nho trong hoat dong kinh doanh cling nhw
chinh tri quéc gia va quéc té. Ho x4c dinh dugc bon thanh t6 chu chét
lam nén mot cuéc dam phan thanh céng. (Toan bd Du 4&n Pam phan Harvard
duoc trinh bay trong cuén Getting to Yes: Negotiating Agreement Without
Giving In® cua Roger Fisher, William Ury va Bruce Patton).

1. Con ngwoi. Chia khoa dé dam phan thanh cong 1a tach biét tich cach cua
doi phuong ra khoi van dé trudc mat. Hay ludn diém tinh. Tap trung tAm tri
va d6i mat caa ban vao chu dé caa cuoe dam phén, dimg dé ban than di
chéch khoi muc tiéu bai tinh cach cua nguoi dd, bat ké chiing tich cuc hay
tiéu cuc.

o. Loi ich. Hay bat dau cudoc ddm phan bang cach x4c dinh r6 loi ich hay nhu
cau cua cic bén trong cudc dam phan. Trudce khi thao ra danh sach nhimg
diéu ban muébn, hay viét danh sach nhimg diéu ban dang cb ging dat duoc.
Sau d6, quyét dinh xem ban sé& phai dat duge nhimg gi khi ddm phan dé
hoan thanh muc tiéu cua minh.

3. Khi ngoi lai véi doi phwong va tham chi truée dé, hay danh thot gian xac
dinh thdt r6 nhing diéu ma doéi phwong mong muén va can dat dwoc trong
cugc dam phan. Hay hoi ho: “Néu cudc thao luan nay tét dep, theo tinh toan
cia cac anh, chiing ta s& dat dugc két qua gi?”

4. Cac tuy chon. Truée khi tranh luan vé cac van dé khac nhau, hay 1én tuy
chon cho nhiing khia canh ma c6 thé ban khéng dong y. Hay dua ra mot so
kha ning. Brainstorming dé x4y dung cic phuong 4n thay thé. Ban c6 thé sir
dung ban do tu duy, mét chiéc bang tring hodc mot chiée bang truot dé 1am
viéc nay.

5. Cdc tiéu chi. Thanh t nay thuong dugc goi 12 “cac diéu kién gii han”. Truée
khi dAm phan, hay dong ¥ dat co sd cho két qua hoic két luan dya trén mot
s tiéu chi muc tiéu. Lam thé nao ban c6 thé xac dinh duoc liéu minh c6 dat
duoc thuong vu c6 loi cho ca hai bén hay khong? Ban dang co tranh diéu gi,
mong muodn dat duoc gi hay bao vé diéu gi?


note:

Khi da x4c dinh rd nhig gi can dat duoc trong cuéc ddm phan dé ca hai bén
déu hai long, hay so sanh cac tity chon va két luan nay véi két qua ma ban
mong muodn dat duoc. Hay noéi rang: “Mot thoa thuan tét sé dap ung diéu kién
ndy. N6 s& mang lai cho ching t6i két qua kia. N6 sé& thuc hién duge muc tiéu
no.” N6i cach khac, ban phai néi ro dau 1a thoa thuan c6 loi cho ca ban va déi
phuong.

Cuoi cling, hay xem xét va thao luan vé nhimg cach thuc co6 thé gitp ban
thuc hién duoc cidc nhu cau va loi ich dé dap tmg tiéu chi muc tiéu hoéc diéu
kién gidi han ma ban da xac lap.

bay la quy trinh dam phan hiéu qua, giap ban tap trung vao muc tiéu va
tranh bi chéch huéng béi tinh cach cia doi phuong va cac van dé hitu hinh
khac.



Chuong 2. Chuén bi [a yéu t6 cot yéu
v chuan bj 14 biéu hién dich thyc cia mot nguoi chuyén nghiép. 80% thanh
cong cua cuoc dam phan, néu khéng muon noéi la nhicu hon, duge quyet
dinh béi su chuan bi ciia ban trude khi cudc noéi chuyén dau tién dién ra.

Hay bat dau bang cach xem xét chu dé cuia cudéc dim phan: Ban s& néi vé
chuyén gi? Muc dich cta cuéc dam phan nay la gi? Xac dinh ro nhing gi ban
muon dat duoc va nhimg van dé sé duoc néu ra trén ban dam phan.

Muc tiéu hoic muc dich cia ban trong cuéc ddm phan nay 1a gi? Ban muén
dat duoc diéu gi khi buée chan vao cudéc ddm phan nay? Cang hiéu rdo muc tiéu
cia minh bao nhiéu, ban cing nhanh chéng dat duoc chting, va vi thé cang dé
dang truyén tai chdng toi d6i phuong bay nhiéu.

Cé tuy chon c¢6 nghia la cé tu do

Vige ¢6 sin cac tity chon du phong s& 1a nguoi ban dong hanh dac luc gitip
ban‘dat duoc thoa thuan tot nhat trong bat ky cuéc dam phan nao. Cang co
nhiéu tuy chon, ban cang dugc ty do dua ra duoc nhiing quyét dinh t6t nhat.

Néu thiéu sy chuan bi, lya chon duy nhat caa ban trong cuéc dam phan 13
dong ¥ voi nhimg gi ma d6i phuong dua ra. Viéc do chang khac nao hai tay cua
ban bj tréi. Nhung néu c6 nhiéu tuy chon, hay nhiéu huéng di, ban sé c6 duge
strc manh, quyén uy va da thuong luong dang gom. Hay x4y dung trude nhiéu
phuong 4n lva chon va thao chting sin ra gidy. Pung quén suy nghi ky ludng vé
chtng truée khi cudc ddm phén bat dau.

Khong ngting phat trién thém cic tiy chon

Ludn c6 su chuan bi va tim hiéu dé tim ra bat kj nguon san pham hoic dich
vu nao khac c6 thé mang lai cho ban thém cac tiy chon. Tim hiéu vé muc gia
ma ban nén tra, thoi gian cfing nhu ngay thang chuyén phat. Khi c6 trong tay
nhiéu lya chon, ban ¢é thé budc vao cuoe ddm phéan véi sy diém tinh va thoai
mai, cho phép ban sir dung quyén uy tir sy diém tinh trong sudt cuéc dam
phan. Khi c6 sin mot tap cic tity chon, ban c¢6 toan quyén tu do chap nhan hoic
tir chéi cac diéu khoan va diéu kién caa d6i phuong. Va duong nhién, ban sé



thang thé trong viéc dat dugc thoa thuan theo ¥ mudn.

Tim hiéu moi diéu c6 thé

Mot trong nhimg khau thiét yéu caa qué trinh chuan bi 1a tim hiéu vé nhiing
nguoi ma ban sé€ dam phan. Hién nay, cong cu tot nhat dé lam viéc nay la
Internet, dac biét 1a Google. Chi véi vai ¢t nhap chuét, ban s€ kinh ngac véi vo
so két qua gui ve.

Thuong thi ban s& biét nhimg nguoi timg dam phan hoic hop tac véi dbi
phuong. Hay goi dién cho ho, giai thich cho ho nghe vé tinh hudng cua ban va
hoi xin 161 khuyén. D6i khi, mot 101 khuyén hodc mét chia sé sau sac ¢6 thé
mang lai cho ban loi thé dang ké trong cuéc dam phan sap tdi.

Hay goi vai cuoc dién thoai

T6i c6 mot nguoi ban timg cAn nhic mua lai mot cong ty san xuat. Cong ty
nay co mot dong san pham dac bi¢t phu hop véi cong ty cua anh. Nguoi chu
cong ty ra gia chimg vai triéu do-la, cong thém nhimg diéu khoan va dié¢u kién
cimg nhac sau cugc mua ban.

Ban t6i d4 goi dén gidm d6c ngan hang ma minh dang hop téc, va hoi xem
ong ta c6 biét ai ¢ ngan hang doi tac khong. Cac gidm déc ngan hang thuong
biét nhau, va anh da néi may véi vi gidm doc ngan hang cua phia 6ng chu
dang can ban cong ty san xuat no. Anh phéat hién ra co6ng ty nay dang gap kho
khin nghiém trong vé tai chinh; néu trong vai ngay téi ban quan 1y khong tim
duoc nguoi mua hodc nguoén von méi, cong ty sé phai déng cua.

V6i théng tin nay, ban téi ¢ thé ngdi xudng thao luan cing nguoi chu cong
ty hay doi hoi va dang gip séng gié kia dé thuong thao mot thoa thuan cd loi.
Cudi cling, anh c6 thé mua lai cong ty @ ma khong phai tra trude, tiép nhan
khoan no hién tai, va tra cho nguoi chi mot phan loi nhuan thu duoc tir hoat
dong kinh doanh.

Dit cu hoi vé cic gia dinh
Peter Drucker timg viét “nhimg gia dinh lam lac 1a gbc ré caa moi that bai.”



Gia dinh thiéu chinh x4c 1a mét trong nhimg 1y do chu yéu gay ra su bat
dong va hiéu lam trong dam phan. Phan 16n thoi gian cua mot cuoc dam phan
danh dé giai quyet nhimg gia dinh sai léch nao doé.

Truéce khi bat dau dam phén, hay dat cAu hoi: “Gia dinh cua t6i 1a gi?” Cu thé
hon 14: Gia dinh hién nhién cua ban 1a gi? Gia dinh ngam dn caa ban 14 gi? Gia
dinh hién nhién va gia dinh ngam dn cua dbi phuong 1a gi? P6i phuong c6
dang gia dinh rang ban that sy muén buéc vao thoa thuan nay khéng? Ho dang
gia dinh rang ban tho o, than thién hay thu dich? Ho dang gia dinh riang ban 1a
nguoi dé hay kho thoa thuan?

Kiém tra gia dinh

Quan trong hon 13, gia dinh cua ban c6 thé sai khong? S& the nao néu chiing
sai? Néeu gié} dinh chinh cua bap khi buéc vao cudc dam phan nay sai, ban sé
phai thay doi yéu cau hay vi thé cia minh nhu thé nao?

Mot trong nhing gia dinh ma chang ta ¢6 khi budc vao mot cuoec dam phan
1a d6i phuong that sy muén chét duge thoa thuan. Thé nhung, d6i khi diéu nay
lai khong ding. C6 nhimg nguoi ddm phan véi ban chi dé cai thién vi thé dam
phan cua ho truée khi tham gia vao thoa thuan véi doi tac that sy. Ho chi
mudn dam phan véi ban dé tim ra thoa thuan t6t nhat ma ho cé thé dat duoc
trude khi thye hién thoa thuin mong muon véi nguoi khéc.

Vi vay, hay nghi cach 1am 6 gia dinh cta ban cfing nhu déi phuong truée khi
dan sau vao cudc dam phan.

» \
Xac dinh cdc van dé chinh
Cudi cing, khi chuan bi cho cudc ddm phan, hay dit cAu hoi: Van dé cot yéu
la gi? Nhu cau va mong muon cua ching t6i khac nhau ra sao? Khia canh nao
s€ ¢6 bat dong hoiac mau thuan? Nhitng chi tiét nao can dugc thao luan va giai
quyet?

Cang chuan bj ky ludng cho cuéc dam phan, ban cang c6 loi thé va co thé dat
duoc thoa thuan t6t hon. Dé c6 duogce su chuan bi nay, hay tién hanh hiéu qua
qua trinh tim hiéu tién kha thi cia ban. Tim hiéu cac dit kién thuc té, chu
khong phai dir kién gia dinh.



Chuong 13. Xdc dinh r6 vi thé ctia ban va ddi
phuong

Ay bat dau tir vi thé cua ban — ban bat dau tir dau, hién tai ban dang o

diém ndo va liéu ban sé dong ¥ ¢ mirc @6 ndo. Chiing 14 cac tiéu chi, 1a

“diéu kién gioi han” nhu da néi trong chuong Dy 4n dAm phan Harvard.
Chting 12 nhimng rao can, giéi han, nhimg yéu t6 ma ban phai duong dau va giai
quyét trong cudc dam phan.

Vi thé cua ban bao gom két qua t6t nhat va té nhat, cong thém khoang gia va
dieu kién toi da hay toi thiéu ma ban c6 thé chap nhén khi dat dugc théa thuan.

Su r6 rang la trén hét

Piéu kién tién quyét caa ban dé c6 mot cuoe ddm phan thanh cong 1a gi?
Ban phai thu vé nhimg gi tr qua trinh nay xtmg dang véi phan cong strc va thoi
gian ban da bo ra? bau la dieu quan trong nhat ma ban khong duoc tir bo du ¢o
chuyén gi xay ra? Va ban san long tir bo thur gi dé dat duoc két qua nhu y?

Ban c6 thé doi hoi hoic dua ra kiéu nhuong bo néi tiép nao? Trong dam
phén, khong bao gio duge phép nhuong bo néu khong yéu cau bén kia dap lai
tuong tu. Néu tir bo mot diéu bat ky trong cuéc dam phan ma khoéng doi hoi tha
déi phuong hoi dap, ho sé& coi day 1a dau hiéu thé hién diém yéu caa ban va
budc ban phai nhuong bd thém nira.

Biét minh dang thoa thuin diéu gi?

bi¢u ma d6i phuong mong muon dat duge tir cugec ddm phéan nay la gi? Tir
d(}, hay né luc hét suc c6 thé dong thoi xem xét han mure toi thiéu va toi da cua
doi phuong.

Cach day khong lau, t6i c6 mot cugec dam phan thué van phong. Khi phan
tich trudc ddm phan sau khi da tim hiéu théng tin, t6i phat hién ra rang nguoi
chu chi cd thé cho thué khu vin phong do6 véi nhimg diéu khoan va diéu kién
nhat dinh. Anh ta phai dat dugc mot khoan nhét dinh trong hop dong thué, néu
khong ngan hang giir thé chap sé khong thong qua hop dong thué dé. Vai



théng tin nay, toi biet diéu can nhat vdi nguoi chu nay nam trong khoang giéi
han cu thé nao.

Nguoi chu cd thé thuong thao nhiéu yéu té trong hop dong thué. Nhung s6
tién thué co ban lai do bén gitr thé chap kiém soat. Téi c6 thé thao luan vé so
tién khau tru, vé khong gian giit xe, v.v... véi nguoi cha, nhung tién thué phai
dat con s6 t6i thiéu. Néu khong hop dong sé khong dugc thong qua.

Tbi cling biét chu toa nha dang gip phai mot s6 khé khin nhat dinh veé tai
chinh va @é giir duoc toa nha, anh budc phai cho thué hon 80% toa nha trong
thoi gian ngan. Viéc hiéu ré nhimg yéu cau cap bach cua chu toa nha gitp toi co
thé dam phan duoc hop dong thué tét hon, véi nhimg diéu khoan c6 loi vé
quyén so hit, chi phi cho khu vue chung va khu @b xe cho nhén vién cua
minh.

Dit minh vao vi trf ctia d6i phuong

Mot trong nhimg cdch hay nhat d¢ cai thién ket qua cua bat ky cudc dam
phan nao la tranh luan dva trén lap truong cua doi phuong trude khi bat dau
xay dung lap truong cta riéng minh.

O truong luat, cdc sinh vién thuong dugc huéng dan st dung lap truong coa
dé6i phuong va dua ra 1§ 18 hoan chinh duya trén lap truong d6 nhu thé ho dang
ung ho d6i phuong. Ho chi chuan bj 1y 1& cua riéng minh sau khi luong trude
huéng di caa d@6i phuong.

K§ thuat tuong tu cing ¢ thé mang lai cho ban cai nhin rd rang hon vé
nhimg diéu ban sé thao luan véi doi tac trén ban dam phan, cing nhu cho phép
ban du liéu nhimg diéu ma ho s€ doi hoi va sure thuyét phuc trong luan diém
cua ho.

Hay biét caAch dao nguogc tinh huéng truéce khi bat dau. Dit ban vao vi thé cua
déi phuong. Hay hinh dung ban 14 di phuong va ban muén c6 duge thoa
thuan tot nhat c6 thé tir cuée ddm phéan nay. Néu 1a doi phuong, ban s& doi hoi
diéu gi? Vi thé cua ban c6 diém manh va diém yéu gi? Diéu gi quan trong, diéu
gi khong?

Nhtng bai hoc tlf cic cudéc dam phan hop Jéng thué bat



dong san

Lan no, khi ddm phén hop déng thué vin phong mdi, toi gip phai mot chu
s¢ hiru khoé tinh va hay @oi hoi. Diém yéu cua téi 1a mudn cd duoc su tién loi khi
tiép tuc thué viin phong hién tai, nhung t6i khong mudn bi tréi bude vao mot
hop @éng voi thoi han 5 ndm. Tdi c6 quyén linh hoat chuyén sang mot khong
gian rong hon hodc nhoé hon bét ci khi nao.

Truée khi ddm phén, t6i da viét ra tat ca nhimg gi ma toi nghi chu toa nha
s€ doi hoi. Danh sach cua t6i gom khoang 20 khoan muc. Sau do, t6i thao ra
cac yéu cau dam phan trén mot to giay khéc.

Téi tan ngay nay, khi nghi lai, t6i van khong khéi ngac nhién véi thuong vu
tuyét voi ma minh c6 thé ddm phan duoc bang cach suy nghi that thau ddo vé
vi thé ciia chu tdoa nha. Thay vi mat nhiéu gio thao luan, chi trong vong 30
phit, ching t6i da co6 thé giai quyét tat ca cac van dé.

Suy nghi thau dio tir trudce

Trong mdi cuéc ddm phan duoc str dung ki thuat nay, t6i ludn thu duge két
qua giong nhau. Toi ludn c6 duoc thoa thuan tét cho minh va tao ra duoc tinh
thé d6i bén cung c6 loi. Hay nhé rang, trong mot cuée dam phan, mdi bén déu
c6 nhimg vian dé quan trong can vu tién hang dau va nhimg van dé khac c6 muc
do quan trong trung binh hoic thap hon. Ly do khién mot cuéc ddm phéan
thanh cong 1a ca hai bén déu c6 kha ning dat dugc muc tiéu quan trong nhit
cua minh trong khi nhuong bé ¢ nhitng muc tiéu kém quan trong hon. Bing
cach phéc thao ra moi muc tiéu 16n nho trude khi bat dau dam phan, ban sé c6
cai nhin ro rang hon, dm phén véi hiéu qua cao hon va c6 duge thoa thuan tét
hon.

Két qui ly tudng cho tac ca

Cach day mot vai niam, toi bay toi New York dé dam phan mot hop d@)pg
mang lai doanh thu Ién t6i hang tram ngan do-la. Téi cing da thao ra giay
ding nhimg gi ma giai phap ly tuéng sé dem dén cho toi.

Toi va doi tac da danh ca mot ngay dé dam phan céc diéu khoan trong hop
dong. Thay vi bat dau ngay véi ban hop dong t6i da hoi doi tac: “Néu cudc thao



luan nay thanh céng, két qua 1y twong nhat bén anh dat dugc 14 gi?”

Ho c6 chtit ngac nhién vé6i cau hoi ndy nhung van tra 161 rat thanh that. Néu
cudc dam phan nay dién ra sudn s¢, n6 sé duge thuc hién véi muie gia nay va
nhimg diéu khoan nay, nhimg diéu ma ho von khong dy dinh néi ra. Ho ¢t ngd
rang két qua do s& 1y tusng cho ca hai bén.

Nguoc lai, toi néi cho ho két qua 1y twong déi véi t6i, chting khéng khac
nhiéu so v4i muc tiéu cia ho trong cuoec ddm phén. Ching t6i nhanh chéng
dong ¥ vé cac chi tiét nho va sau @6 chét cac van dé 16n. Thay vi phai mat 8 gio,
toan bg cudc thao luan kéo dai chua day 2 tiéng va ca hai bén déu thoai mai ra
VE.



Chuong 14. Luit $b 4

hi xem xét hang ngan cu¢c dam phan, tr don gian cho den phuec tap,

chting ta nhan thay tat ca thuong chi xoay quanh bén Van dé cot yéu. boi

khi, trong cac cudc dam phan, c6 thé phat sinh nhiéu van dé hon nhung
theo quy luat nay, con sb thuong chila bon. Nhiém vu cua ban 14 suy nghi that
thau d4o va x4c dinh 4 van dé tiém ning coa ca ban va di phuong va ban ¢
thé 1am gi dé xir 1y chdng hiéu qua.

MJdi cA nhan déu c6 mot van dé cot yéu, quan trong nhat, kém theo do6 1a ba
van dé nho hon, cling quan trong nhung khong quan trong bang van deé cot yéu
kia.

Chang han, khi ban mua moét ngdi nha, mébi quan tAm dau tién coa ban sé& 1a
ban than ngo6i nha — thiét ké, do hap dan va tinh trang cua ngobi nha. Sau do,
ban sé quan tAm dén gia ca, tinh hinh tai chinh va cac diéu khoan, nhu:ng gl
duoc gop vao thu:ong vy, lién quan dén viée sau khi chuyen den va cAc chi tiét
khac nira. Mot vi du khéc 1a khi ban mua mot chiéc xe mdéi, vin @ chinh cua
ban thuong 14 mau xe, mau sac va kich ¢&. Nhung vi ban ¢ thé mua chiée xe d6
& nhiéu dai 1y khac nhau, nén chu dé dé dam phan sé& 13 gia ca, muc chiét khau
khi ban xe cfi doi xe moéi, phu tung va/hoac diéu khoan thanh toan. Khi ban da
quyet dinh mua mét chiéc xe cu thé, Van dé chinh cia ban €0 thé s& 1a tong gia
tién cta no. Sau dd, ban sé ddm phan vé mirc chiét khau néu ban chiéc xe hién
tai, cAc phu tung, 13i suat ciing nhu diéu khoan thanh toan.

Thé bi trong dam phdn

Trong mot cuoc dam phéan, mdi bén déu c6 van dé quan trong nhat. Néu moéi
quan tAm cot yéu caa ca hai bén déu 1a mot van dé, viéc dam phén hoic di dén
mot thoa thuin chung sé€ giap kho6 khan. Vi dy, tir ndm 1947 6 Trung Dong da
c6 nhiéu cudc ddm phan dién ra giita nguoi Israel va nguoi Palestine. Van dé
chinh dbi voi ca hai phia 1a 1anh tho va su tén tai cia nha nudce Israel. Van dé
s6 mot cua Israel 14 tiép tuc duy tri su tén tai cua nha nude. Van dé hang dau
cia nguoi Palestine 1a x6a bé nha nudc Israel. Vi 1& d6, khi nhiing van dé trén
van 13 1ap truong cbt yéu cua ca hai bén, du c6 tién hanh dam phan hang chuc
nim nita, ho cling khong thé dat dén giai phap kha thi nao.



Vin dé cot yéu ctia ban

Luat s6 4 14 cong cu c6 ¥ nghia tinh than to 16n trong dam phan. N6 mang
lai cho ban su r6 rang. Biang cach xac dinh van dé cdt yéu cia minh va cua dbi
phuong, ban c6 thé c6 duoc hiéu biét 6 loi cho hai bén, trong @6 hai phia déu
dat duoc diéu quan trong nhat ma minh mong mudn tir cuéc dim phan. Sau
do, hai bén c6 thé ddm phan va nhuong bo ¢ nhimg van deé it trong yéu hon.

Piéu cubi ciing vé Luat s6 4 d6 13, c6 vé nhu van dé cdt yéu véi ca hai bén 14
nhimg van dé sé dat duoc thoa thuin vao phat cudi. Quy tic 80/20 von rat hiéu
qua trong dam phan. 20% thoi gian cuéi cting cia cuoc dam phan thuong duoc
str dung dé giai quyét 80% nhimg van dé quan trong nhat dang duoc thao luan.

Dong y vé nhitng van dé khong giy tranh cai

Trong phan trudc, toi da ké cho ban nghe vé cudc ddm phan thué vin phong,
bao gom mot ban thoéa thuan dai voi 52 khoan muc thay doi. Nhimng gi t6i phat
hién ra khi ddm phan kiéu thoa thuan nay nam & ki thuat hoic chién thuat hét
strc hiéu qua sau: Xem xét toan bo thoa thuan, tir dau chi cudi, sau do6 thao luan
vé moi diéu khoan, diéu kién va van dé khac biét vé quan diém hoic mong
muon.

Ban s& thay rang ca ban va do6i phuong sé dong ¥ véi khoang 80% cac diéu
khoan va diéu kién trong hop déng bat ké tam muc caa ching. Khi c6 mot diéu
khoan hay diéu kién nao d6 gy ra su bat dong, ban hay déng ¥ tam bo qua va
xem xét tiép dén nhimg muc ké tiép. Khi da doc hét ban théa thuan, hay ludt lai
mot 1an nita, tir dau chi cudi va chuyén sang thio g cac van dé con ton tai trude
d6. Trong lan xem lai tht hai ndy, ban sé tim cach nhuong bo, thoa hiép va trao
doi dé giai quyét nhimg van dé con lai. Tuy vay, van s& c6 nhimg van dé phai dé
lai 1an nira, chua thé giai quyét.

Néu can, ban co6 thé xem lai thoa thuan lan tha ba, hodc lan tha tu. Pén mot
thoi diém nhat dinh, ban sé& bat gap “van dé tht tu cudi ciing.” Ban sé& dén giai
doan con lai bon van dé, trong dé ¢d6 mot van dé 1a c6t yéu va ba van dé nho hon
can giai quyét. Pay 1a lic ban sin sang tién hanh dam phan nghiém ttc.

Céc diéu khoan lao dong



Khi ban tmg tuyén vao mot vi tri méi, cuoc ddm phan vé luong va ché do dai
ngd c6 thé anh huong 1on dén thu nhap, sy vui vé va hai long caa ban véi cong
viéc trong nhiing nim vé sau. Hau hét moi nguoi nghi rang méi quan tAm
chinh cuaa ho la thoa thuan duoc muc 1u’0’ng cao nhat c6 thé ngay tir dau. Nhu:ng
nhiéu cong ty lai ¢6 nhilng han muc vé so tién c6 thé tra cho mot cong viéc nhat
dinh. Théng thuong, chu lao dong sé khong thé dap u:ng duoc mong mudn vé
murc lvong ban dwva ra. Trong truong hop nay, ban phai “sang s6”. Hay dam
phan thém vé cAc dai ngd nhu: quyén sir dung xe cong ty, ké hoach chim soc
strc khoe tt hon, thoi gian nghi nhiéu hon quy dinh caa phap luat, gio 1am viée
linh hoat hon va nhimg chi tiét quan trong khac.

Mot trong nhiing chién luoc t6t nhat 12 dong ¥ v6i muc luong dua ra khi thay
chu lao dong thiéu linh hoat va déng ¥ v4i nhimg viéc ban can 1am hoic thue
hién dé dugc ting luong. Quan trong 14 ban phai thuyét phuc dugc cha lao dong
dong ¥ xét lai hop dong trong 9o ngay; néu ban dat duoc nhimg tiéu chi nhat
dinh, ban sé& duoc ting luong. Py l1a chién lugc dAm phan hay va nén sir dung
khi ban sap tiép nhan bat ky cong viéec méi nao.



Chuong 15. Stic manh cta goi y trong dam phan

on nguoi chiu anh hudéng to 1én tir mdi truong va sic manh goi ¥ ngam an
¢ nhimmg nguoi va tinh huong bao quanh ho.

C6 dén 95% suy nghi, cam giac va hoat dong ra quyét dinh ciia ban chiu anh
huong hodc bi kiém soat béi moéi truong xung quanh minh. Nhiém vu cia ban
la nhan thic dugc nhitng anh huéng mang tinh goi y xung quanh minh va tac
dong cua chiing dén suy nghi caa ban cling nhu déi phuong. Sau do6, hay 1am
bat ky viéc gi ¢ thé dé kiém soat nhimg thanh t6 do.

Vi du nhu viéc chon dia diém dam phén. Dia diém dién ra ddm phan cd tac
dong rat 16n dén nhimg diéu khoan va diéu kién dugc thong qua. Khi ban ngoi
trong vin phong cua doi phuong, vo tinh ban s& phai chiu phan nao thua thiét
trong cuéc dam phén Ban mat di loi thé tam 1y vi ban dang ¢ ngoai viing an
toan cia minh, con doi phu’O’ng dang vimng Vang yén vi trong khu vuce cua ho.
Déi phu:ong tu tin hon, cam gidc ban than c6 quyén uy hon, con ban thi khéng
hoic néu cé ciing bi d6i phuong l4n At.

Thay déi dia diém

Ban thuong thay ring trong cic cuoc ddm phan nghiém tic, chang han nhu:
quan hé cong doan/gidi quan 1y va dac biét l1a trong cac théa thuin kinh doanh
vo cting phuec tap, cAc bén sé dong ¥ t6i mot dia diém riéng biét, trung lap, nam
ngoai viing an toan cua ca hai. Piéu nay dat hai bén vao mot thé ding ngang
bang vé mit tAm 1y cling nhu cic tac dong cua mdi truong. Mot viée don gian
nhu dé nghi thao luan vé van dé can giai quyét tai quan ca phé hay tai mét nha
hang nao d6 cling 124 mot goi ¥ hay hon thao luan ciing van dé d6 tai tru so coa
do6i phuong, tham chi bat ky bbi canh nio khac ma d6i phuong c6 loi thé tAm
1y.

Quyén uy tir tinh cich

Tinh cich cling 1a mot thanh t6 goi ¥ khac. Kiéu tinh cach tét nhat trong
dam phan la thau cam, am ap va than thién. Cang cam thay thoai mai véi doi
phuong bao nhiéu, ban cang c6i md va san long hoi dap cac yéu cau caa doi
phuong bay nhiéu. Diéu nguoc lai cing ding. Ban cang than thién va vui vé



bao nhiéu, ban cang c6 kha ning sé& dat dugc thoa thuan tét hon so voi khi ban
de dat va khong thién cam bay nhiéu.

Thau cam duoc coi 12 pham tinh tAm 1§ s6 mot cia nhimg nha ban hang
xuat chting. Nhimg nguoi biét cach dan 16i nguoi khac bude vao cac giao dich
kinh doanh duong nhu c6 mirc @ thau cam rat cao. Ho dugce doi phuong yéu
quy, ton trong con doéi phuong cam thay thoai mai khi bude vao thoéa thuan véi
ho hon.

Tu thé va ngdn ng@ co thé
Mot thanh t6 goi y khac 1a tu thé va ngén ngit co the. Theo Albert
Mehrabian tai Dai hoc UCLA, 55% hoat dong truyen thong cua ban voi nguoi

khac nam ¢ ngon ngu: co thé — hay cac cir @ong va tu thé co thé cua ban trong
moi tuong quan véi d@6i phuonsg.

Thu nhat, tranh ngoi d6i dién véi nguoi ma ban dang dam phan. Khi ngoi
vi trf d6, vd hinh trung ban da dit minh vao vi thé @i thu. Ban dang truyén di
thong diép vo thuc rang hai nguoi da 1a ké thu va s& “chién dau” véi nhau dén
cling. Qua nhiéu nim, t6i phat hién thay rang viéc ngoi ¢ ban tron véi doi
phuong hoic ngoi chéo nhau 1a nhimg vi tri dé dat duge thoa thuan hon ca.

Thong diép dam phin tir doi ban tay

Mot thanh t6 anh huéng c6 tinh goi ¥ khac trong dam phén, c6 lién quan
dén ngdn ngir co thé 14 cic cor ddng va vi tri cua doi tay. Vi du, khi khoanh tay,
dé6i phuong rat c6 thé sé ngam hiéu rang ban dang khép minh truée 1y 18 cua doi
phuong. Ban giri di tin hiéu rang ban b4c boé hoic khéng dong tinh véi nhimg
diéu d6i phuong dang noi.

Mot trong nhimg biéu hién pho bién thé hién su coi md, trung thyc va thanh
that trong giao tiép 1a dé mo ban tay. Khi ddm phan véi canh tay budng, ban
tay mo va long ban tay huéng 1én, ban dang cho d6i phuong thay nhimg diéu
ban néi hop 1y, chap nhan duge, than thién va khéong giy hai gi cho dbi
phuong.

Khi nghiéng nguoi vé truée, nhin thang, cham chi lang nghe d6i phuong va
gat dau, ban da tao ra mot an tuong am ap va tich cuc vé mot nguoi quan tam va
thanh thuc, that sy mong mudn tim thay diém chung hoac lién quan chap nhan



dugc gitra hai bén.

Céc thanh t6 goi y khdc

e Su thodi mdi. Nhiéu kha ning ban s& ddm phan duoc thoéa thuan tét hon
néu moi truong vat 1y xung quanh ban — do dac, anh sang, nhiét do — tao
cam giac thoai mai, dé chiu.

e Thu thai hay mét mdi. Ban ludn c6 thé @dm phén hiéu qua néu ban dugc
nghi ngoi day du trudce khi bude vao cudc thao luan.

e D¢ (n, con do6i va con khat. Trude khi bat dau mot cuéc dam phan, néu ban
c6 mot bira &n ngon lanh, bo ndo cia ban cd thé hoat dong ¢ trang thai tot
nhat. Tuong tu nhu vay véi viéec uéng nude. Nhimg loai thie &n t6t nhat cho
nao bo la nhiing thie an giau protein. Hay tranh xa banh mi, banh ran, thit
hun khéi, xtc xich hay thit nau qué ky, tit ca nhimg do dn nay thuc chat s&
lam ban cam thay ga gat trong ca budi sang. Pam phan sau khi ciing ding
bita véi doi phuong ciing 1a mot ki thuat hap dan. Sau khi dung bira véi
nguoi khac, ching ta gan nhu ludén cam thay tot hon, c6 thai @ am ap hon
doi véi nguoi dé. Ching ta cling s& quy mén ho hon khi chia s¢ diéu gi do
V61 ho.

e Thai do ciia ban. Thanh t6 cuéi cling trong stc manh goi ¥ khi dam phén 1a
thai do cua ban. Trong mot cudéc dam phan, thai do tich cuc — duge dinh
nghia 1a sy vui tuoi va lac quan — sé& gitip ban dat duoc két qua mong muén
hiéu qua hon nhiéu so véi thai @6 tiéu cuc.



Chuong 16. Thuyét phuc bﬁng su dén dip qua lai

rong cudn sach Influence (Nhitng don tam ly trong thuyét phuc)@,

Robert Cialdini d3 liét ké ra nhiing yéu t6 c6 anh huéng nhiéu nhat dén

cach suy nghi va phan tng cia moi nguoi déi véi ban. Theo phong doan
cua Cialdini, d6 1a sy dén dap qua lai. Nghién ciru mé rong cho thay su dén dap
qua lai — cho va nhan — 1a cach thirc manh mé nhat d¢ dat dugc thoa thuan va
cam ket.

Con nguoi thuong huéng dén su céng bang trong tuong tic voi nguoi khac.
DAy 1a ban ning ty nhién va binh thuong & ching ta. N6 cling 1a co sé caa nén
vin minh va 1a nén tang cia Luat khé udc, mot nén tang cho phép tat ca cac
hoat dong kinh doanh c6 thé dién ra.

Lam vi ngudi khic

Trong dam phén, diéu ndy c6 nghia 14 bat ctr khi ndo ban 1am mot vige tot
dep cho nguoi khace, du nho hay 16n, ban dang khoi déy ¢ ho khao khat dén dap
mot cach vo thire — dap lai su tir t€ cia ban mot cach tich cue.

Mobi khi hoi ngudi khéac vé cudce song, cong viée hay gia dinh ho, hay ling
nghe v6i sy quan tam chan thanh, viéc lam chac chan s€ khién ho thay vui vé.

St dung phuong phap khich bién ctia Socrates

Pé thic day sy dén dap qua lai, hay sir dung phuong phap dam phan theo
kiéu khich bién cua Socrates duoc thé hién qua cAu noéi: “Trudc hét, hay quyét
dinh tat ca nhimg van dé ma ta dong ¥, roi chuyén sang cic van dé gy tranh
cai ma ta cd ¥ kién khac nhau.”

Nhu d3 md ta trong chuong trude (Luat sb 4), theo t6i, ban nén bat dau cude
dam phan hoic cudc thao luan bang cach xem qua mot lugt timg khoan muc.
Ban sé& thay rang ludn c6 mot s6 luong dang ké cac van dé ma ban va doi
phuong c6 thé déng ¥ véi nhau va nhimg van dé ma ca hai bén déu chap nhan
duoc. Khi ca hai o6 thé thao luan va dong ¥ voi nhau vé nhiéu van dg, cac ban
da tao dung duoc da tién t6i thoa thuan.


note:

Gat bo van dé

Trong mot cudéc dam phan, mdi khi luét qua cac van d’é khac nhau mét lugt
va vap phai muc gay bat dong cho doi phuong, hay 1én tiéng ngay: “Ching ta
hay tré lai van dé nay sau nhé.”

Ban cang nhanh chéng luét qua cac van dé gay tranh cai bao nhiéu, sy phan
khang va thai do tiéu cuc cua doi phuong sé cang giam di bay nhiéu. Cang déng
y nhiéu khoan muc ngay tir dau, ban cang dé dang khién déi phuong dong y ¢
cac khoan muc sau ndy. Bang cach dé moi viéc dién ra sudn sé ngay tir dau, ban
s& khién do6i phuong mong muén dap lai thinh tinh cta ban ¢ nhing van dé sau
nhiéu hon.

Ngay khi bat ddu dam phén, hay 1a nguoi “cho di”, thay vi “nhan vé&”. Hay cb
gang dong y voi doi phuong ¢ mot s6 khoan muc, viéc lam nay cia ban chac
chan s€ khién ho c6 xu huéng muon dong y véi ban nhi¢u hon.

A / A
Dongy din

Mot chién thuat ddm phan khac ma ban c6 thé st dung, ngay ca trong
truong hop khong co6 bat ky khiic mic gi lién quan dén cac diém do, 1a dong
dan dan, mién cudng va can trong. Khi thoa hiép qua nhanh, ma khong to ra
mién cudng, doi phuong sé tin rang van dé nay khong may quan trong voi ban.
Nhung khi ban hanh dong nhu thé viéc nhuong bé rit quan trong, ban da
khién dé6i phuong ¥ thtc ring anh ta can dap lai sau d@b.

A V4 A v

Nhin ntat cong bang

Mot trong nhimg nguyén tic tinh cam quan trong nhat trong quan hé cua
con ngudi cling nhu hoat dong dam phan 1a sy cong bang. St dung tir cong
bang nhiéu hét sirc c6 thé, boi noé sé khién d6i phuong mong mudn dap lai tinh
cam ciia ban mot cich tich cuc. Hay néi nhilg cAu nhu: “T6i nghi rang lua
chon nay sé cong bang hon,” hodc “Véi tdi, trong tinh huéng nay, diéu d6 co vé
khong cong bang.” Hay “t6i chi muon c6 duge sy cong bang cho ca hai chiing
ta.” Khong ai c6 thé phan bac ban vé khao khat c6 duoc sy cong bang.

pé nghi déi phuong dap lai



Khi mién cudng nhuong bo mot loat cac diém khong trong yéu, ban c6 thé
néi: “Pay nhé, ching t6i @3 dong ¥ voi cac yéu cau cia bén anh trong nhimg
van dé nay roi. Cho @én ldc nay, chting t6i chi toAn nhuong bo va tat ca nhimg
gl ma ching t6i mong mudn 13 cic anh s& nhuong chiing t6i chit it & mot sé
van dé nhu sau” — nhimg van dé ma tat nhién 1a quan trong ddi voi ban.

\
Gid va diéu khoan khong phai [a mét
Hay luén nhé rang trong dam phén, gia va cac diéu khoan 1a nhimg thanh
t6 rat khac nhau. Ban c6 thé déng ¥ voi mue gia cao hon mare gid ma ban muén
tra, mién 14 ban dat duogc cic diéu khoan c¢6 loi cho minh. Ban c6 thé néi véi déi
phuong rang ban sé tra gia cao hon néu ho dap lai bang cach dua ra nhiing diéu
khoan thanh toan t6t hon.

Lan no, mot s6 nguoi ban cua téi tién hanh dam phan vé mot khu bat dong
san tri gia 1 triéu d6-la. Néu so véi cic khu dat tuong duong trén thi truong, ban
than khu bat dong san @6 c6 gia tri chua dén 600.000 dd6-la. Nhung nguoi ban
doi 1 triéu d6-la vi ndm trude dd6 mot nguoi ban than cia ho ban duge khu dat
c6 dién tich tuong tu véi gia nay. Tat nhién, khu dat kia c6 vi tri tét, ph hop dé
x4y dung va c6 gia tri hon. Nhung nguoi chu khu dat nhat quyét néi ho sé& chi
ban véi gia 1 triéu do-la. Néu khong, ho s& khong thoa thuan.

Nhimg nguoi ban caa toi cudi ciing cling dong ¥ tra muc gia dé nghi va ra
diéu kién ho phai ¢ duoc nhimg diéu khoan chap nhéan ximg dang. Cac diéu
khoan d6 12 ho s& tra s6 tién 1 triéu do-la kia trong vong 20 nim, mdi nim
50.000 do6-la, khéng tinh 13i. Khi ho quy hoach xong khu dat thanh cac 16
riéng va ban ching, ho s& day nhanh tién do thanh toan cho bén ban ngay khi
nhan dugc tién tir khach hang. Vi muc gid niém yét 1 triéu do-la 1a yéu t6 quan
trong nhat voi nhimg nguoi cha dat, trong khi diéu khoan va diéu kién 12 yéu to
quan trong nhat voi cac ban téi, nén ho c6 thé dat duge mot thoa thuan nhu .
Di nhién, ca hai bén déu dat dugc nhimg diéu quan trong nhat ma ho muon cé
tir giao dich.

Khi bude vao mot cude ddm phén, ngay tir dau moi chuyén c6 vé nhu thé ban
s& khong c6 co hoi dé di toi thoa thuan la diéu thuong Xuyen xay ra. Nhung khi
ban thay doi sy cht1 ¥ ra khoi gia ca — yeu t6 chinh — sang cac diéu khoan va
diéu kién coa giao dich mua bén, ban c6 thé tim duoc thoa thuan c6 loi cho ca
hai bén, khién ca ban va @i phuong déu hai long. Nhiéu thuong vu quan trong
nhat trong lich sir @3 duoc thuc hién theo cach nay.



Chuong 7. Thuyét phuc bang biang chting xa hoi
ot trong nhimg yéu to c6 anh huong manh mé nhat den suy nghi cua con
nguoi la viéc ma nhimg nguoi “giong t61” lam trong tinh huong tuong
ty. Ching ta thuong bi anh huong thai qua boi hanh vi cua nhing nguoi

ma chung ta cam thay dong cam va c6 moi lién hé.

<« . A\ / »
Theo kip hang x6m
T6i nhé vao mot ngdy no, cd mot ngudi ban bio téi g cira nha t6i. Co y rat
than thién va vui vé. Co tu gidi thiéu ban than va néi: “Hang x6m nha 6ng
thuong dang ky dat mua 6 cuon tap chi ma t6i gisi thiéu moi thang. Toi nghi
c6 thé 6ng cling muon xem qua danh sach nay.”

Hay néi nhu trong bo phim Jerry Maguire: “Co ay khién t6i phai néi xin
chao.”

Trude khi c6 co hoi nghi vé viéc ndy, toi da ding ky dat mua 6 tap chi méi.
Toi cing hiém khi doc nhiing tap chi nay, nhung thé thi c6 sao, néu tat ca
nhimg nguoi hang x6m trong khu thuong mua 6 to ay, thi lam sao t6 c6 thé tur
chéi.

Nhing ngudi nhu chiing ta

Chung ta chiu anh huong to 16n béi nhimg gi nguoi khac lam hoac mua, dac
biét 12 nhimg ngudi ma chiing ta cam thay c6 so thich, nghé nghiép, thu nhap,
tham chi tham gia cic doan hoi ton gido hoac chinh tri tvong ty nhu minh. Ban
c6 thé dang dam phan v4i mot nguoi va nguoi doé c6 thai do tiéu cuc hoic
khéng quan tAm. Khi do, ban c6 thé néi: “A! Ly do ma t6i néi véi anh nhu vay
1a i tuan trude anh trai anh d@ mua 2 mén nay.” Nguoi d6 cé thé sé& can nhic
thém vé viéc mua hang, chi vi biét rang mét nguoi ma anh ta biét, thich, ton
trong ciing da mua tha tvong tu hodc tham gia vao mot thoa thuan gidng nhu
thé.

Thu thip b%ing chiing xa hoi



Str dung cac théong tin thuc té, con sé théng ké, tén tudi, sé liéu, bang chimg
va chung ci tir nhimg nguoi ma déi phuong quen biét. Khi ban st dung nhimg
bang chimg x4 hoi va nhac dén nhimg nguoi ra quyét dinh tuong tu, diéu nay
da gui di thong diép rang nhimg diéu khoan va diéu kién ban dang dua ra hop
1y.

Vi du, khi ban mua mét chiée xe moi, thuong thi, nguoi ban hang s& noi:
“Nhimg nguoi 1am kinh doanh nhu anh, luén chon lap thém GPS khi mua
chiéc xe nay.”

Ban sé& dju lai khi nghe d6i phuong néi: “nhimg nguoi nhw anh” da dua ra
quyét dinh mua nay va budc vao mot thoa thuan cu thé. N6 cham vao ding
diém yéu cua ban, ha thap sy khang cy tinh cam va tinh than caa ban.

Hay nhac dén “nhing nguoi tuong tu trong nhimg tinh huéng tuong tu” da
dua ra quyét dinh va nhuong bo giong nhu vay. Khi khong ngimg dé cap téi
nhimg nguoi ting cd thoa thuan trude d6, ban da chung té duoc rang dé nghi
cia minh hop 1y va céng biang. P4 1a mot cong cu thuyét phuc day uy luc.

Nhing ngudi cing nghé

Gid su ban dang dam phan véi mot bac si dé thuyét phuc 6ng ta mua chiéc
may tinh va hé dieu hanh méi nham hé tro viée quan 1y phong mach. Khi ban
noi rang mot so bac si khac cing da mua hé thong nay, vi bac si gan nhu khong
con ¢6 y dinh khang cu lai dé nghi cua ban nira.

Bat ctr khi ndo ban didm phan mot diéu kién hoidc diéu khoan nhat dinh va
chua nhan duoc su ung thuan cia déi phuong, hay lay vi du vé nguoi khéc,
nhimg nguoi giong nhu doi phuong, mot nguoi c6 thé ban dau cling phan do6i
diéu kién hoic diéu khoan, nhung réi cudi ciing lai dong y. Moi nguoi thuong dé
nhin nhuong hon khi nghe ban néi, nhimg nguoi giéng ho timg thuc hién mot
thoa thuan nhu vay.

St dung du cic kiéu chitng nhin

Mot trong nhimg ching minh vé bang chung xa hoi thuyét phuc nhat 1a khi
ban dwa ra cac van ban chung nhan, thu tu hoac daph sach nhimg nguoi da
tham gia vao thoa thuan véi nhimng diéu kién va diéu khoan ma ban dang goi y.



Cach day khong lau, t6i c6 ddm phan mét hop dong tu van va dao tao 16n
v6i mot ngan hang noi tiéng. Do chi phi thuc hién chuong trinh kh4 cao, nén
giam d6c ngan hang s& 12 nguoi nam quyén quyét dinh. Vi gidm dbc gui cho toi
mot 14 thu néi ring 6ng thay khong thoai mai khi tham gia thoa thuan nay.
Nhung néu tdi c6 thé dua ra danh sach nhimg ngin hang ma t6i timg hop tac,
c6 thé 6ng sé thay doi quyét dinh.

Trong vong 24 giov, t6i da cung cap cho vi giam déc danh sach 10 ngan hang
trong va ngoai nudc ma téi da hop tac trong sudt nhiéu ndm. Tham chi t6i con
dua luén ca tén tudi va so dién thoai cua nhimg dau moi lién lac 6 méi ngan
hang. Chi trong vong 5 phit sau khi xem danh sach, vi gidm doc dong y va
quyét dinh ky hop d’ong ngay lap tue. Ong cling chang goi dién cho bat ky ai
hoac yeu cau thém bat ky bang chung nao nia. Ong chi can biét rang nhu:ng
nguodi “giong minh” da sir dung dich vy ma t6i dé nghi véi ngan hang cua 6ng.

Biang viéc budc vao mot cude ddm phan véi tén tudi cia nhitmg c4 nhan va to
chtrc da thue hién quyét dinh mua tuong ty, véi nhimg diéu kién va diéu khoan
twong duong, ban da nang cao kha nang cia minh trong viéc c6 duogc thoa
thuan tot hon. Pay 1a mot trong nhing cong cy hiéu nghiém nhat dé thanh
cong trong dam phan.



Chuong 18. Cac chién thuit dam phdn gia
rong chuong 3, ching ta da néi vé hai loai @m phan: ddm ph4n ngan
han, mét lan va ddm phan dai han. Trong didm phan ngin han, nhiém vu
cia ban 13 dat duwoc muc gia va diéu khoan tot nhat ngay tai thoi diém d9,
ma khong cin quan tAm dén viéc liéu ban c6 tiép tuc hop tac véi doi tac nay
hay khong.

Co6 rat nhiéu chién thuat ddm phan gia ca ma ban c6 thé s dung dé c6 duge
mirc gid hodc thoa thuan tét hon khi tién hanh giao dich mua ban mot lan.
Nhimg chién thuat nay cling hiéu qua khi ddm phan cac thoa thuin dai han,
kiéu thoa thuan ma ban sé& can gip lai d6i tic sau mdi nim.

Chién thuit i: Do du

Bat ké d6i phuong dua ra muc gia ndo, hay to6 vé do du nhu thé ban vira nghe
thay diéu gi @6 khién ban nan long. Hay kho4c 1én minh vé mit buén ba hoic
kho s6. Nhuéng mat nhin 1én, réi nhin xuong nhu thé ban dang v6 cting kho
ndo. Hay néi diéu gi d6 dai loai nhu: “Cha! Thé nay thi tén nhiéu qua!”

Péi khi chi do dy nhu véy thdi cling du khién d6i phuong diéu chinh gia
ngay lap tie. Néu thai d6 do du ban dau mang lai cho ban muc gia thap hon khi
mua, hoic dé nghi cao hon khi ban, hay tiép tuc st dung su do du thém nhiéu
lan nira khi dadm phéan.

Chién thuit 2: Dit ciu hoi
Hay dat cau hoi: “Day 6 phai 1a dieu tot nhat anh c6 thé dua ra khéng? Anh
c6 thé lam gi tot hon thé khong?”

Khi ban hoéi vé muc gia, sau khi d6i phuong dap lai, hay ngimg lai mot chit,
to vé ngac nhién, tham chi soc va no6i: “Pay 1a muc gi4 tét nhat ma anh c6 thé
dua ra sao?” roi im ling. Néu c6 thé linh hoat, thong thuong d6i phuong sé
giam gia hoidc ting thém dé nghi 1én ngay lap tie. Néu déi phuong ha gia, ban
c6 thé hoi tiép: “Pay dng 1a muc tét nhat ma anh c6 thé dua ra sao?” Sau d6
tiép tuc nhan manh dé c6 duoc muce gia va diéu khoan tét nhat c6 thé. Hay doi
theo bang cach tiép tuc dit cAu hoi: “Anh c6 thé 1am gi hon nita khong?” Hay



nhé rang, ngudi ma ban dang ddm phéan khong thuce su biét c6 ding 14 ban da
noéi chuyén véi mot nguoi cd duge thoa thuéan tot hon tir ho khong.

Ban ciing c6 thé hoi: “Néu bay gio téi ra quyét dinh, diéu tét nhat anh c6 thé
lam 14 gi?” Piéu nay bo sung thém thanh t6 khan cap va khoi 1én trong tAm tri
nguoi ban ndi s mat thuong vu. Po6i khi, ban cling c6 thé dit cau hoi: “Co phai
anh dang néi véi toi rang anh chua bao gio ban mén do nay véi gia thap hon
cho nguoi khic khéng? Chua c6 ai timg mua mén doé nay véi mie gia thap hon
sao?” Bat ctr khi ndo ban dit loai cAu hoi truc tiép nhu thé, nguoi duoc hoi sé
cam thay gan nhu bi bat budc phai néi vi ban mot cach thanh thuc rang ho da
timg ban mén do6 do6 véi muc gia thap hon hay chua.

Mua khuyén mai
Khi mua mét mén d6 o cira hang ban 1¢, ban c6 thé hoéi: “Mén nay c6 duge
khuyén mai khong?”

Hau hét mdi ndm cac ctra hang ban 1¢ déu c6 nhimg dot giam gia dac biét
dua trén nhimg diéu kién nhat dinh. Khi ho néi véi ban rang, san pham nay
thuong co6 dot giam gia vao mua xuin, ban cé thé tra 1oi ho: “Cha, vay 1a toi da
bo 15 dot giam gia lan trude, nhung hom nay t6i muén mua véi gia dd.”

Déi khi, ban chi can cho nguoi ban mot 1y do thuyét phuc vi sao ho nén ban
cho ban vdi mue gia tot hon va nghiém nhién ho rat c¢6 thé sé thay doi quyét

dinh.

Chién thuit 3: Khang dinh

Du déi phuong néi véi ban mire gia cia mot moén do cu thé 1a bao nhiéu, hay
tra 101 ngay lap tac rang: “Téi ¢6 thé mua moén d6 ¢ noi khéc voi gid ré hon.”
Khi 1am vay, rat c6 thé ho sé& tré nén linh hoat va ha gia cho ban. Cau tra 1oi
khang dinh nhu ¢ trén thuong ha guc stuc khang cy vé gia boi lde nay nguoi ban
so ban sé& roi di va tim dén noi khéac.

Hay nhé rang, luén than thién va 6n hoa, ngay ca khi tién hanh kiéu dam
phan nay. Khi ban hoi bang moét giong diéu dé chiu, doi phuong sé dé dang
nhuong bo hon so vdi khi ban nghiém tic hay xan x6.



Chién thuit 4: Tra gid thp
Khi mot nguoi ban doi muc gid 100 do6-1a, hay dua ra gia thap hon: “Téi sé
tra anh 50 do-la ngay bay gio.”

MJi khi ban néi dén tién mit trao ngay, su khang cu gia cua doi phuong sé
giam di dang ké. C6 nhiéu 1y do giai thich cho viéc tai sao mot dé nghij thanh
to4n toan bo bang tién mit lai khién moi ngudi cdi mé hon khi 1am An véi ban.
Trong dd, rd rang nhat 1a ba 1y do sau: chi phi luu kho giam, bén ban khong
phai chiu phi thanh toan bang thé tin dung va cam giac “hai 1ong tic thi”.

C6 thé lay mot vi du khéc, gia sa ban dé nghi gia 50 d6-la cho mot moén do tri
gia 100 do-la va nguoi ban thuong tro lai véi mae 60 do-la. Ban thuong thay
rang du muc gla ban dua ra nghe c6 vé 16 bich, nhung nguoi ban van sin long
ban cho ban véi mire gia thap hon nhiéu so véi mite ban nghi 14 minh s& phai
tra.

Chién thuit 5: Nhitng phian phu thém nho nho
Nhimg phan phu thém nho nho 1a céc de nghi bo sung. Ban néi kicu nhur:
“Duoc roi, toi s& dong ¥ véi muc gid ndy néu anh van chuyén mién phi.”

Néu do6i phuong do du vé viée bo sung thém diéu khoan vao thoa thuan, ban
c6 thé n6i bang mot giong nhe nhang: “Néu anh khong van chuyén mién phi,
thi t6i khong muon thoa thuin nia.”

Sau day 1a chia khéa gitp sir dung hiéu qua chién thuat nhimg phan phu
thém nho nhoé. Hay déng ¥ mua moén chinh. Pong ¥ vé gia va diéu khoan. Lam
nhu thé théa thuan da chét. Nguoi ban sé nghi rang ho da ban duwoc mén do
v6i mue gia mong mudn. Sau d6, hay dua thém yéu cau bo sung. Chién thuat
ndy van hiéu qua ngay ca khi mén d6 ban mua 1a ngdi nha, chiéc xe hay mot
chiéc du thuyén.

Bai hoc tir viéc mua nha

Ban dong ¥ mua mot ngdi nha véi mot mie gia nhat dinh. Ban da dy dinh
murc gia mua va ngay don dén, tuy nhién trudc khi ky bat ky giay to gi, ban yéu
cau nguoi ban phai trang bi thém do dac, man ctra va may cat co, tat ca déu bao
gom trong muc gia dua ra. Ban s€ ngac nhién trudc nhimg gi ma minh nhan



duoc.

Sau khi thi truong bat dong san suy yéu, mot nguoi ban cua téi da mua duogc
mot ngdi nha timg duoc ra gia 2,4 triéu do-la. Sau 6 thang thuong luong, cubi
cung hai vo chong nguoi chu cling @éng ¥ ban ngdi nha véi gia 1 triéu do-la,
chi dé duoc thoat khoi cin nha do6 va chi phi bao tri. Sau d6 ban t6i, mét nha
dam phén tai ba, da néi: “Tat nhién, muc gia nay da bao gom tat ca do dac va
tranh anh nghé thuat, ding khong?”

Ping nhu moi sy xay ra, ngdi nha c6 day du do dung noi that va tranh anh
nghé thuat tri gid hon 100.000 d6-la. Nhimg nguoi cha rat muén ban duoc nha
va cling nhan ra rang ho chang cé noi nao dé giir 6. Khi dd, ho dong y deé lai
cho ban t6i moi thi anh dé nghi du da phai ban ngéi nha véi muc gia thap hon
nhiéu so véi muc ho hy vong.



Chuong 19. Phuong thtc rat lui

4y 1a mot trong nhimg cong cy uy luc nhat trong ddm phan. Thyc té, ban

khong nén tham gia vao mot cuoe ddm phan nghiém tic néu chua chuan

bi tinh than rat lui trong truong hop khong dat duwoc muc tiéu quan trong
nhat trong giao dich.

O phan trudc, ching ta da ndi nhiéu vé tam quan trong cua viéc phat trién
cac tiy chon (chuong 12) va tim kiém xem con cach nao khac khong. Quan
trong 13 phai tim hiéu vé déi tdc ddm phan dé tim ra mong mudn, nhu cau va
van dé that su caa ho. Khi budce vao mot cudoe dam phén, ban can nim duoc moi
thong tin can thiét dé co6 thé rat lui néu khong hai 1ong véi muec gia hoic cac
diéu khoan duoc dua ra.

Trai nguogc voi viée chuan bi sin cac tiy chon 12 viée bude vao cude dam
ph4n ma khong c6 lua chon nao khac ngoai viée tim cach dong y voi doi
phuong. Khi khéng c6 tiy chon nao, ban sé thuong khong duoc quyén ra quyét
dinh hay s& khéng c6 duoc tu do dua ra gia va cic diéu khoan. Trong dam
phén, ban cang tu do bao nhiéu, ban cang dé dat dugc thoa thuin tét bay
nhiéu.

Chuan bi rat khoéi cuéc dam phin

Khi dam phan, t6i nd lyc hét strc dé ludn c{) su chu dong, tac 13 cb thé rat lui
bat cir lac nao. bieu nay mang lai cho t6i quyén uy thuong thao to lén. Viée do
gan nhu luon dam bao rang toi c6 thé dat dugc thoa thuan tot hon hoac dung lai
dung luac.

Hay sir dung phuong thuec rat lui khi ban muén c6 duge muce gia mua thap
nhat v mirc gid ban cao nhat c6 thé. Khi tham gia mot cuoc dam phan, thuong
t6i sé no6i: “Hay ndi cho toi biét muc gia tot nhat cua anh, mot 1an thoi, va toi sé
quyét xem c6 nén mua hay khong.”

T4n dung loi thé
Kiéu tuyén bo nhu vay thuong khién doi phuong nan long. Ho trong cho
khéi dau voi mot mic gia khac han. Gio day, ho dang doi mat véi nguy co toi sé



rat lui ngay néu mace gia ho dua ra khéng hop 1.

Hoic, néu t6i 12 nguoi mua, toi sé ndi véi nguoi ban: “Hay ndi cho toi biét
gia rat lui cia anh.” Néi cach khéc, anh hay néi cho téi biét muc gid ma néu
thap hon anh s& khong ban. Hay néi cho toi muc gia thap nhat va néu téi c6
thé dap tng, ching ta c6 thé thao luan tiép. Néu khong, toi sé rat lui va ching
ta hay quén chuyén nay di.

Thoéng thuong phuong thirc nay sé dua ban dén muc gia thap hon nhiéu so
vol muc gid mé man ma doi phuong dinh dua ra.

T choi ndi nude doi

T6i khong thich kiéu néi nude doi, dic biét 1a khi dang voi. T6i mudn biét
murc gia rat lui. Toi 3 mua nha, xe, do dung gia dung va nhiéu moén doé khac
bang gi4 chét rat lui. Khi t6i bAn mén gi d6, gan nhu moi cudc trao doi cua toi
déu bat dau bang cau: “Pay 12 muc thap nhat ma t6i chap nhan duge. T6i ¢ thé
hiéu néu phia anh khéng chap nhan duoc con sé nay.”

Doi khi, moi nguoi sé dat cAu hoi: “Biy gio anh dang chin minh lai bang cAu
noéi anh sé rat lui trong khi anh muon mua san pham (hoéc dich vu) nay sao?”

DPon gian théi. Hay nhé rang rat lui chi 1a mot cAch dé dam phan. Ban c6 thé
dimg day va budc ra khoi phong hoic ctra hang, r6i quay lai sau d6. Nhung quy
tic 1a: Ban khong bao gio biét duge muec gia tot nhat cho dén khi ban dimg day
va doa ra vé.

Bai hoc tir viéc mua xe

Mot 1an no, t6i muén mua ting vo mot chiée xe méi. Chiing téi da dén dai 1y
ban ddng loai xe ma c6 4y thich. Vo chong téi di ciing hai ngudi ban rat am
hiéu vé cic loai xe. Sau khi xem xét va ung ¥ mot chiée xe, chting t6i ngoi
xubéng thuong thao. Ngay tir dau, t6i da noéi: “T6i timg lam viéc trong nganh xe
hoi nhiéu nam. Téi biét chinh x4c anh nhan dugc bao nhiéu phan trim hoa
héng tir nhimg kiéu xe nay va can ban ra voi mie gia bao nhiéu dé khéng gap
rac roi. Vay nén hiay néi cho toi biét muc gia tot nhat con t6i sé quyét dinh mua
hay khong. Pugc cht?”

Nguoi ban hang mim cudi va néi dong y. Sau d6, anh dua ra muc gia 30.000



do-la cho chiéc xe ma t6i biét méot dai 1y khac van c6 13i khi ban véi muec gia
25.000 do-la.

T6i nhin con s6 d6 va né6i: “Cam on. Téi sé lam nhu thé nay: Téi sé tra
25.000 do-la tién mat cho chiéc xe nay, ngay bay gio, toan bo, bao gom thué va
cac loai thu tuc khac.”

Khi nguoi ban hang khing khing ring 30.000 d6-la 1a muc gi4 tét nhat ma
anh ta c6 thé dua ra, ching t6i lién dimg day, tién vé khu do xe. Nguoi ban
hang chay theo sau t6i va néi anh ta sé trao doi lai véi nguoi quan 1y.

Sau mot hoi, nguoi ban hang quay lai véi muc gia “kh6ng d4u tot hon”
28.995 d6-la. Mot lan nira, ching toi lai buéce di. Ctr nhu vay vai ban, ngudi ban
hang tro vao, r6i sau d6 tro ra va khiang khing khang dinh dé6 1a muc gia thap
nhat ma minh c6 thé dua ra. Cuéi cing, ho quyét dinh ban cho téi chiéc xe véi
gia 25.000 do-la.

Hay nhé rang, ban khong bao gio biét duge muc gia tét nhat cho dén khi ban
dimg day va budce di. Pon gian l1a ban phai da can dam dé 1am viéc d6 that nhieu
lan cho dén khi n6 tré thanh moét k§ nang von c6 caa ban.



Chuong 20. Khong cé cudc dam phin nao la cudi
cung
am phén nén duogc coi 12 mot qua trinh dién tién lién tuc. Khong c{) cudc
dam phan nao 12 cudi cung. Néu ban biét thém thong tin moéi, khién ban

thay d6i quan diém vé tinh thé, hay quay tro lai va dé nghi mo cudc dam
phan khac.

O phan trudc, ching ta da néi vé “Hop dong Trung Qudc.” Néu ban dang
dam phan voi mot doi tdc ma ban dy dinh 1am &n 14u dai, niém vui cua dbi
phuong phai 14 méi quan tAm hang dau cua ban. Hay moi d6i phuong quay lai
v6i ban néu tinh hinh thay do6i va khéng con hai long voi nhimg gl ma cic ban
da dong ¥.

DPimg bao gio cam thay nhu roi vao bay khi dit buat ky hop dong sau mot thoi
gian dAm phan. Ludn sin sang quay tré lai va dé nghi d6i phuong thay dbi bat
ky diéu khoan hay diéu kién nao. T¢é nhat 14 truong hop ho tra 1oi khong, nhung
nhimg doanh nhin théng minh sé& ludn biét cach khién doi phuong hai long va
cAn nhic dén cic thay doi.

Dé nghi trao doi

Khi ban quay tré lai va yéu cau dam phan lai thoa thuan, hay dam bao rang
ban c6 thir trao d6i. Chang ai chiu ddm phan lai thoa thuan mét cach nghiém
tic néu khong c6 dau hiéu ro rang nao cho thay ho 6 loi hoic ¢6 vu thé hon
trude. Trach nhiém cua ban 13 suy nghi thong suét vé thi minh c6 thé dem ra
trao d6i véi doi phuong trude khi dé nghi ho giam bot mot vai diéu kién ma
cudi cing sé khién ho tén kém hon.

Suy nghi thau d4o vé loi ich hoic vu thé ma ban c6 thé mang lai cho dbi
phuong 1a mot sang kién hay dé mé lai ddm phan, thay doi c4c diéu khoan va
diéu kién. Hay viét ra mot danh sich tat ca nhimg gi ban c6 thé dua ra va
“thuyét phuc” d6i phuong chiap nhan yéu ciu ddm ph4n méi caa ban dua trén
nhimg loi ich danh cho ho.



Tim dén ngin hang

Khi maéi bat dau sy nghiép, toi gip phai nhiéu khé khin vé tai chinh. Nén
kinh té dot nhién roi vao tinh trang suy thoai va cong viéc kinh doanh cua t6i
roi vao bé tac. Toi c6 mot khoan no ngan hang va khéng thé thanh toan n6
hang thang. Lac d6 t6i c6 thé lam gi?

T6i phat hién ra mét bi mat nho nho trong nganh ngan hang Néu khoan ng
x4u di, nguol quan Iy hoac nhan vién cho vay ng sé€ gap rac roi lon. Néu ban van
tra du 13i suat hang thang, ban co thé giir khoan n¢ ¢ muc ngan han. Mién la
ngan hang nhan dugc tién 1ai trén khoan vay goc, khoan ng van dugc coi la ng
ngan han trén so6 sach cia ngan hang va khéng ai gap rac roi.

Vi vay, toi @2 tim dén Bob Murray, nguoi quan 1y tai khoan cia minh va néi
cho anh biét t6i khong thé tra tién goc hang thang, nhung téi c6 thé giir khoan
no ¢ trang thai ngan han bang cich tra 1ai néu anh nhuong bo cho t6i vai thang
cho dén khi cong viéc kinh doanh cua t6i kha hon.

Anh dong y ngay lap tuc trudce sy ngac nhién cua t6i. Anh viét lai khoan no
trude mat t61, tinh toan 1ai suat hang thang trén khoan no do, va hoi liéu t6i co
thé thanh toan hang thang khong.

Toi cam két chac chan v6i anh. Anh cam on, bat tay t6i va moi quan hé cua
chiing t6i tiép tuc dién ra ma khong gap phai tré ngai nao.

Hay goi ngay cho cht ng

Mot dip khac, cong viéc kinh doanh cua t6i giap khé khan nghiém trong va
toi khong con kha ndng thanh toan cac hoa don. Toi c6 hang nghin doé-la
trong muc cac khoan phai tra cho chi phi in 4n, thué vin phong, trang thiét bi,
van chuyén, ghi Am, dich vu phép 1y cling nhu cac dich vu kinh doanh khac. P4
14 mot tinh huéng chang dé chiu chtt nao.

Thay vi tranh cac cudc dién thoai va nhan vién thu cong ng, t6i 1én mot
danh sach tat ca cac chu ng cia minh va dén gap truc tiép timg nguoi mét. Toi
ké thanh that véi ho vé tinh hinh cua minh.

“Trong hoan canh suy thoai kinh té nhu hién nay, cong viéc kinh doanh cua
toi gap khé khan nghiém trong,” t6i néi. “Nhung t6i van c6 hy vong van hoi.
Trong vong ba t61 sju thang téi, cong viéc kinh doanh cua t6i ¢6 thé khoéi phuc



dang ké, va toi co thé tra lai cho anh tat ca khoan no, cong thém tién 1ai. Nhung
néu anh tiép tuc goi cho téi va khiang khing doi toi phai thanh toan ngay, cong
ty toi s& pha san, toi thua 16 thi cAc anh cling chang nhan dugce dong nao. Vay
gio cac anh linh dong cho toi chu?”

Ngudi lam kinh doanh thuéng linh hoat

That kinh ngac khi ho néi: “Néu anh cam két s& thanh to4n timg khoan nho
moi thang, chiung to6i s€ dé anh ng tiép. Ching t6i sé phoi hop vdi anh cho dén
khi cong viéc kinh doanh cua anh phuc hoi tré lai va thanh toan toan bo no.”

T6i da thuyét phuc dugc ho. Trong vong 6 thang, cong viéc kinh doanh cua
toi da phat dat tro lai va t6i ¢6 thé thanh toan toan bo s6 tién ma minh da no.

Néu mot cude ddm phén trude day khién ban 14m vao tinh canh t6i t¢, hoic
hién tai ban khong thé ganh dugce nhimg khoan chi trude day, dung e dé quay
tro lai va dé nghi thay d@oi cic diéu khoan hay diéu kién ndo d@. Néu ban dua ra
1y 1& hop 1y va c6 giai phap kha di, ban sé phai ngac nhién khi thay moi nguoi
cing hanh xu duy 1y nhu thé nao.



Chuong 21. Nha thuong thuyét thanh cong

4u 1a d4u hiéu cia mot nha thuong thuyét thanh cong va ban c6 thé 1am

gi dé khang dinh rang minh 13 moét nguoi nhu thé? Néu quan sat cic nha

thuong thuyét do, ban sé thay ¢ ho c6 nhimg dic diém va cach thuc hanh
giéng nhau.

Trude hét, ho coi ddm phéan 1a mét qué trinh dién ra lién tuc trong doi; dam
phan khong bao gio két thic. Ho coi cudc doi 1a mot qua trinh lién tuc thoa
hiép va diéu chinh theo cic loi ich mAu thuin nhau. N6 dién ra hang ngay, gan
nhu ¢ moi linh vuc. N6 c6 thé sé 12 mot tinh huéng do6i bén cing c6 loi, nhung
doi khi két qua khong nhu ta muén.

Nhimg nha thuong thuyét gioi 1a nhimg nguoi cdi ma, va dé thich nghi véi
tinh hinh. Ho khéng chap nhén tinh huéng cimg nhic. Trong khi d6, nha
thuong thuyét t6i thuong chi c6 mot ¥ tuong trong dau va dau tranh cho no,
ngay ca khi tinh hinh da thay doi.

Nha thuong thuyét gioi linh hoat va c6 thé nhanh chéng nhin ra muc tiéu
chung khi dam phan. Ho san sang thay doi hoac tir bo 1ap truong néu thong tin
moi cho thay y kién ban dua ra khéng toi.

Nha thuong thuyét thanh cong 12 nhiing nguoi c6 tinh than hop tic thay vi
tinh than chién dau. Ho khéng coi dam phan la mét cudc chién, hay coi ban
than dang ¢ trong mot moi quan hé thu dich.

Nha thuong thuyét kiét xuat 13 nhitng nguoi sang tao thay vi c6 tinh than
canh tranh. Thay vi chi chdm cham gianh chién thang, ho no luc tim kiém mot
giali phap ma ca hai bén déu hai long.

Quan trong nhat, ho khong phai 1a nhilng nguoi c6 manh khoe quy quyét.
Ho khong dung céc thu doan, hay lra phinh 161 kéo d61 phwong vao mot tinh
huong an thua, trong d6 ho thang con doi phuong thua.

Trong kiéu ddm phan mot lan, nha thuong thuyét gisi sé 1am tat ca nhimg gi
c6 thé dé dat duge thoa thuan tét nhat, va hiéu rang cuéc dam phan chi dién ra
mot 1an. Bat ké diéu khoan dugc dong v 1a gi, hai bén ciing s& khong bao gio
dam phan duoc nita. Muc tiéu caa ho chi 1a dat duge thoa thuan tét nhat.



Trong dam phan kinh doanh, khi hai bén con tiép tuc phai ddm phan va
lam viée véi nhau, nha thuong thuyét tai ba s& suy nghi vé cac cudc ddm phan
tiép theo truge khi quyét dinh cuéc ddm phan hién tai. Nha thuong thuyét phai
1a nguoi biét nhin xa tréng rong.

Trong nhiéu nim dam phan, t6i chua timg thay nha thuong thuyét thong
minh nao c6 duoc thoa thuan tét hon nho may tro tiéu xao. C6 nhiéu cudn sach
va khoéa hoc huéng dan ban st dung cac chién thuat nhu “dao nguoc vai tro” va
“ké xau/nguoi tot” trong d6 ban cb ging diung cic chiéu tro tam 1y dé nguoi
khac dua ra cam két hoic quyét dinh. Nhimg phuong thuc nay hiém khi phat
huy hiéu qua trong thyc té. Thay vao d6, chinh nhimg nguoi trung thyc, thang
than, truc tiép dua ra ¥ kién ro rang vé nhing gi ho mudn hoan thanh va hét
long cho mot thoa thuan ma tat ca cac bén déu vui vé méi 1a nhimg nguoi
thanh cong nhat trong dam phan.

Pé thanh cong trong dAm phan, ban khong can phai xao quyét va gian tra.
Thay vao do, ban c6 thé thang than, trung thuc va hét ste rd rang vé nhimg
diéu ban mudn, sau d6 tim kiém cach thic tét nhat dé dat duoc thoa thuan véi
doi phuong.

Bon yéu to thiét yéu

H3ay nhé bon yéu t6 dam phan thiét yéu xuat hién trong moi cudc thuong
lwong thanh cong. Néu s¢ hitu bon chia khoéa nay, ban s€ va mai la nha thuong
thuyét tai ba.

1. Tim hiéu thong tin thuce té va chudan bi trude. Ste manh ludn nam trong tay
nhimg nguoi hiéu biét nhat, c6 nhiéu tuy chon nhat, nam nhiéu théng tin
nhat va c6 nhiéu phuong 4n thay thé nhat. Hay chuan bi truée va tim hiéu
moi diéu c6 thé vé mong muon, nhu cau va tinh thé cua @i phuong.

o. Hay dé nghi nhitng diéu ma ban muon. Dé nghi 1a con duong dan téi thanh
cong. Hay thang than chia sé: “Trudc khi bat dau, t6i muén noéi véi anh rang
t6i that sy muén dat duge két qua trong cuéc ddm phan nay.” Pimg so minh
dé nghi qua nhiéu, dic biét 1a vé gia va diéu khoan khi budc vao mot cudc
dam phan boéi chting luén 1a céc yéu t6 tuy chon, chiu tac dong cua qua
trinh thao luan va c6 thé thay doi.

3. Tim kiém giai phap doi bén ciing c6 loi. Trong bat ky thoa thuan kinh



doanh dai han nao, ding c6 gianh chién thang hoic ding tiéu xao dé co
duoc thoa thuan khién d6i phuong o vao thé bat loi. Hay tim kiém mot giai
phap d6i bén cling c6 loi, néu khong sé khong co6 théa thuan nao dién ra ca.
Hay nhé rang, cudc doi con dai va nhimg gi dang dién ra sé& c6 lic hoi bao
lai. Néu hom nay ban buéc vao mot thoa thuan khién doi phuong phai chiu
thiét hai, thoa thuan ndy c6 thé quay lai &m anh ban trong sy nghiép sau
nay véi chi phi 16n hon nhiéu so véi loi ich ngan han ma ban dat duwoc h6m
nay.

. Luyén tap. Luyen tap. Luyén tap Pam phan moi liic, moi noi c6 thé. Du ban
mua quan 4o, xe c, do ding gla dung hay dat dai, hay chac chan 1a ban sé&
luyén tap, luyén tap, luyén tap cac kj nang dam phan. Kha nang dam phan
cia ban, von chi c6 khi ban luyén tap khong ngimg nghi. Piéu ndy co thé tiét
kiém cho ban it nhat 20% nhimg gi ban c6 thé kiém dugc hoic bo ra trong
phan doi con lai. S¢ hiru ki ning dam phan tot c6 thé gitp ban tiét kiém tién
bac, thoi gian va ning luong. Chting c6 thé gitp ban tro thanh con nguoi
lam viéc hiéu qua hon nhiéu va goép phan dang ké vao thanh céng cua ban
trong su nghiép ciing nhu trong doi song gia dinh.

Nha thuong thuyét gioi nho rén luyén ma thanh cht khong nho ning khiéu

bam sinh. Piéu ddng mimg 14 ban c6 thé hoc héi dé tro thanh nha thuong
thuyét tai ba bang cAch tim hiéu vé chu dé ddm phén, 4p dung nhimg gi ban
hoc dugc trong cudn sach nay va thyc hanh cac ky ning d6 nhiéu lan @én khi
ching tré thanh ban nang thr hai cuia ban. bam phan la cong viéc kéo dai va
ban sé& c6 vo s6 co hoi tir nhimg cudce thuong thuyét nho trong doi.

Xin chic ban may man!



o /. o o A / «?
Gidi thiéu tic gia
rian Tracy la dién gia, nha dao tao, chuyén gia tu van noéi tiéng. Ong 1a chu
Btich to chuc Brian Tracy International, mot cong ty dao tao va tu van, co
tru s6 6 Solana Beach, California.

Brian da ty minh vuon lén trén con duong di téi thanh céng. Nam 1981,
trong cic cudc ndi chuyén va thuyét giang trén khap nudc My, 6ng bat dau chia
sé cAc nguyén tac ma 6ng da ddc ruat tir cong viée ban hang va kinh doanbh.
Hién tai, cdc cudn sach va chuong trinh huén luyén dang audio, video cua éng
— voi s6 luong 1én dén 500 tac pham — da duogc dich ra 38 thu tiéng va duoc sur
dung & 55 qubc gia. Ong 1a tac gia cua hon 50 dau sach dn khéch, trong d6 cb
Psychology of Selling (Nhiing don tam ly trong ban hang) va The Art of
Closing The Sale (Két thtic ban hang — Pon quyét dinh).

“Khoi day cam hung, c6 tinh giai tri cao, day thong tin bo ich va c6 tinh
khich 1é...”
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